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| mswwcentinuaeion/les seran aplicables los signifi cados que al efecto se indican:
[tLECOMUNICACIONES ~

Defm:cmné&

servicio. -

2) Acuerdo Especifico: Solicitudes presentadas por el-Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo “B” de‘la Oferta, para la
prestacion de los Servicios y que, una vez validadas por Telmex/Telnor, se constituyen en
parte integral del Convenio. k N -

-

3) Acuse de Recibo: Confirmacién de alguna solicitud entre las partes. -
’ J

4) Alta: Solicitud presentada por- Concesionario Solicitante © Autorizado Solicitante para
contratar un servicio nuevo. N

5) Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacién otorgada
por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la
infraestructura de la red de Telmex/Telnor a fin de prestar servicios de telecomunicaci /ones a

< sus clientes finales. ,

6) Baja: Es |a suspension definitiva de un servicio a solicitud de! Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. o

Vs

7) Cancelacién: Es la interrupcién, a solicitud del Concesionario Solicitante o Autonzado
Solicitante del proceso de instalacion de un Servicio previamente contratado y que aun no ha
sido entregado.

8) Central Telefénica: Nodo de la_red destinado a albergar equipos y dispositivos de

telecomunicaciones donde se conectan los bucles de acceso local para la provision de -

servicios de telecomunicaciones. También este término hace referencia al edifjcio en el que,
desde antes de la separacién funcional de Telmex, se ubican dichos equipos de
telecomunicaciones, asi como equipos de telecomunicaciones Telmex y, en algunos ¢asos,
coubicaciones de interconexién o de desagregacion.

-

9) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza o hechos del hombre que,
siendo extrafios al obligado, lo afectan en su esfera juridica, impidiéndole tempaoral o
definitivamente el cumpllmlento parcial o total de una obligacién, sin que tales hechos le sean
imputables- directa o indirectarhente por culpa, y cuya afectacién no puede evitar con los
instrumentos de que normalmente se disponga en el medio social en el que se desenvuelve,
ya para prevenir el acontecimiento o para oponerse a él y resistirlo;. incluyendo sin limitar,

/
/ ) )

a de Entrega: Documento gue suscriben las partes para conf rmar la entrega de un
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actos de gobierno, guerra dellncuenCIa msegundad, msurrecmon embargo
emergenmas sanitarias, pandemias, etc.

»'
&’
10) Cluster; Topologia de Red compuesta por equlpos de distribucién y agregado md@e

y segundo nivel con tecnologia Carrier Ethernet. '|f't

\ - / INSTHUIC FELERAL DE
'I1)Cor4cesionario Solicitante: Persona fisica 0 moral que cuenta cori una. conceshgFBFaPA T 'O
prestacion-de servicios de telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regliad
accesgqyfo acced)e a la infraestructura de la red de Telmex/Telnor a fin de prestar servicios de

telecomunicaciones. - ~

s 3
, 12) Condiciones del Servicio: Son aquellas estipuladas en la Oferta, asi como las condiciones
adicionales que seran acordadas mutuamente por las Partes y que se establecen en el Anexo
_“C"de la Oferta. - \
< ' ..

13) Convenio: Documento que contiene el acuerdo de voluntades entre las ‘Partes y que junto
con su anexo Telmex/Telnor firmara con el Concesionario Solicitante o Autorizado Sollmtante
para regular la prestacion de los Servicios.

14) Dia Inhabil: Se consxd\rara como dia inhabil para todos los efectos sefialados en la presente
oferta, |ncluyendo/lo§ anexos que la integran, ademas de los dias sabados y dommgos
aquellos establecidos como tales en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y la Clausula
91 del Contrato Colectivo de Trabajo de Telmex o Clauswa 51 del Contrato CoJectlvo de
Trabajo de Telnor, en el entendido de que los dias mencionados no se contabilizaran para el
célculo de plazos de entrega y penas por entregas tardias establecidas en la prestacion de

- los servicios objeto del presente documento. |

15) Division Mayorlsta (DM) Para efectos de |g presente Oferta, debera entenderse como la -
divisién mayorista de Telefgnos de MéxicoS.A.B.deC.V.0la divisién mayonsta de: Telefonos
‘del Noroeste S.A. de C.V. - N\ ;

N

NN

— ™

v

16) Empresa Mayonsta (EM): Para efectos de la presente Oferta deberé entenderse como las ‘
empresas constituidas en cumplimiento de las Medidas SexageSIma Quinta y Segunda
TranSItona del Anexo 2 de la Resolucién Bienal y la Resolucion de Separacién Funcional, es
‘deglr las empresas Red Nacional Ultima Milla, S.AP.I. de C.V y Red Ultima Milla del
Noroeste, S.A.P.I. de C.V. - .

P '( \

17) Enlace Dedlcado Medlo que permite e transporte de informacién entre dos-puntos cen un

ancho de banda comprometido, independiente del la tecnologla que sea empleada en el
. transporte de la misma, donde el Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante tiene

pleno control sobre el tipo de sefiales que’ se transpo&an en al. /4
/ : [ —

s ;
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@iﬁtr@ Vinculante: Fecha que se notifica al Goncesionario Solicitante o Autorizado
li

citante de cuando se les entregara el servicio conforme alos plazos establecndos en la

eficitante o Autorizado Solicitante o paros d,e,reloj.
20) Fecha Compromiso (Due_fl_)ate): Fecha que se acuerda con el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante para entregar el Enlace. N /

21) Fecha de Entrega: Fecha en la que se entrega al Conceswnarlo Sohmtante o Autorizado
Solicitante su servicio. “ —
/ A :
22) Gastos de Instalacién: Cantidad que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
debe pagar a Telmex/Telnor en una sola exhibicién por la instalacién de los Servicios,
conforme a las tarifas que se estipulan en el Anexo “A” del Convenio. .

23)HUB: Setvicio de conexion béé_ado en tecnologia Ethernet, que tiene como objetivo la

s
multiplexacién de Enlaces Dedicados sobre una interfaz fisica.
24) IFT o Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones. .
. 25)LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. —
26) Localidad: Poblaciones que se ‘ubican y son atendidas por la misma o distintas redes/
urbanas, en el entendido de que en aquellas Iocalldades que sean atendldas porla misma
red urbana se contrataran Enlaces Dedicados Locales 1 -
/
27) Oferta: La presente Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayonsta de s

arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga Dlstancla Internacional.

28)yPlanta Externa: Toda la, mfraestructura extenor necesaria para ofrecer servicio de  /
telecomumcaclones cuya tépolog:a esta compuesta por las Redes Principales, Secundarias,
Directas y de Acceso al Cliente mediante cobre y/o fibra optlca

29) Paro de Reloj; Situacion en la cual.se detiene el conteo del plazo correspondiente.

_ - : -

1 |istado de redes urbanas con las claves del INEGI con las localidades gue las conforman, seran las que definan Red
Nacional/fRed Noroeste las cuales estan establecidas en el SEG/SIPO.
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30) Partes: Telmex/Telnor y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante qUe/su o
siguiente Oferta, en su conjurito. s et

31) Red de Agregaciéln-y Dist\r')ibucién dE'Flujos de Acceso: Conjunto de equﬂirp
transmision que realizan la agregacion y distribucion del trafico de flujos de log
Solicitante o Autorizado Solicitante provenientes de Ia red local. N

. INSTHUTO FEDERAL DE
. ) ) TELECOMUNICACIONES

32) Red de acceso Local: Red conformada por la infragstructura de planta externay_nodos de
acceso al cliente que sirven para marcar el limite de responsabilidad del sepviei e
~ interconectar el trafico del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hacia la Red de

i Agregacion y Distribucion,de Flujos de Acceso de Red Nacional/Red Noroesté.

33) Red Nacional; Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V. A

~

34) Red Noroeste: Red Ultirﬁa Milla del Noroeste, S.A.P.I. d{e CV.

35)Renta Mensual: Pago mensual del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a
( Telmex/Telnor por los Servicios de conformidad con las tarifas que se estipulan en el Anexo
‘A’ de Tarifas del Convenio.

36) Servicios:"Son-los servicios rﬁ’ayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Er\1/tre
Localidades y De Larga Distancia Internacional que Telmex/Telnor le ofrece al Concesionario 7
Solicitante o Autorizado Solicitante al amparo de Ios/términos/y condiciones de la Oferta.

. ‘. ' {

37).Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades: Servicio -
de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubibah en distintds redes
urbanas del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los titulos de
concesion de Telmex/Telnor, prestado a otros .Concesionarios Solicitantes y Autorizados

- Solicitantes de telecomunicaciones. \ '

38) Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de ﬁarga Distahcia
Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisidn, en los cuales una de las
puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las dreas de cobertura
establecidas en los titulos de concesién de Telmex/T elnor, excepto ciudades fronterizas, ¥
otra en el extranjero. Este servicio tiené un ambito geogréfico nacional, prestado a otros
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes’ de telecomunicaciones (La
responsabilidad de la fDivisién Mayorista de Telmex/Telnor se limita hasta la frontera de
nuestro’ pais). \ T

— N L A ‘ . ™

- -=39) Sistema Electrénico de Gestion (SEG): Herramienta que tiene como objetivol permitir al

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante consultar informacién actualizada de la Red

Plblica de Telecomunicaciones de-Telmex/T elnor, Enlaces Dedicados entre Localidades, ¥

de Larga Distancia internacional, comparticién de infraestructura y desagregaci@n, asi como
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42) Telnor: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. ’
"\ 43) Visita Técnica (Site Survey) La actividad conjunta por parte del Concesmnarlo Solicitante o
Autorlzado Solicitante y el Agente Econdmico Preponderante a fin de analizar in situ los
elementos asociados a la prestacion de los servicios mayoristas. ~ ) i

- s -
!

Acronimos ' I
Sin perjuicioc de cualquier ofro acrénimo que se utilice a lo largo de la Oferta, a los listados a
continuacion les seran apllcables los términos que al efecto se indican: ) -

! - _ S — —

- Acrénimo o Témmino oo

AEP Agente Economlco Preponderante | Co -

CAOQ, Centro de Atencion dé Operadores.

CFE Comision Federal de Electricidad.

CE Carrier Ethernet - (™

DFO Distribuidor de Fibra Optica.

F.O. Fibra Optica.” N N ]

IP Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés). 7- ~

ORE Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados Entre Local_igadestiy de Larga
Distancia Internacional > - '

SEG | sistema Electrénico de Gestion. L

SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA,EOf sif.lsr.siglas en inglés).

| VLAN . | Red de Area Local Virtual‘/(VLAN';“por susJ siglas en inglés).
HUB 'Punto Multipunto basado en tecnologia Ethgrn“et.
WDM Multiplexacién por divisién de longitud de of‘zaa.
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k| Oferta de Referencia (en adelante, la “Oferta”) esta dirigida a todas las personas
I orales que sean titulares de concesiones de redes publicas de t\elecomunlcacmnes
concesmnes Unicas para prestar servicios publicos de telecomunicaciones para uso

af, asi como titulares de autorizaciones de ser\nc@s de telecomunicaciones, que reciban
des€en reclblr de las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, 3.A.B.deC.V. y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V, (en lo sucesivo, “Divisién Mayorista de Telmex/Telnor"), uno o mas de
los servicios siguientes: Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre
Localidades y de Larga Distancia.Internacional {en lo sucesivo, los “Servicios”),
Los términos para la prestacion de los servicios objeto de-la presente Oferta, se establecen en el
Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como Anexo. \

-

Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuacion:

s “A" Acta de Entrega.

» “B” Formato de Solicitud de Servicio. |
e “C™Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio. _
« “D" Reporte de Visita Site SurveylProyecto\ de Entrega de Enlace.

« “E” Procedimiento de Entrega.

« “F” Norma y Especificaciones de Construccion Local Cliente para su Conexu)n ala Red

e

e

_ Digital de Acceso. ) ‘ -

« “G” Procedimiento de Acceso a Sitios. o
« “H’ Formato de Pronostico de Requerimientos de Servicios.
+ “I"Tiempos de traslado para atencién a fallas. _
- « Modelo de Convenio. . B ~
- e Anexo A “Tarifas”. - ' o AN

. L
_ ' ~
La presente Oferta estara en vigor del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025.

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones

__2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

Servicio de provision de enlaces dedicados qu'e la Division Mayorista de Telmex/Telnor ofrece a
los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes: Enlaces Entre Localidades (con
puntas en diferentes redes urbanas) ¥ Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las
puntas se ubica dentro del area de cobertura concesionada a la Division Mayorista de

" Telmex/Telnor ), con las sugwentes capacidades: Ethernet (1 Mbps a 100 Gbps) de conformldad
con io establecido en la tabla del numetal 2.3.

i
1
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Los tipos de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citados en el

parrafo anterior, de manera enunciativa més-no limitativa, se muestran en la tabla siguiepte:

- : ' Denominacién IEEE 802.3
) | Ethernet
| _ 10/100Base T 1
~{ 1000 Base Sx, Lxy Zx
100/1000 Base T. ’ _(

N

INSTHUTO FEDERAL DE
rELECOMumCACIQNES
|

2.2 Prondéstico de Servicios. —

EI.IConcesiona'ri'o Solicitante y/o e{Autorizado Solicitante presentar un pronéstico de demanda
‘ de servicios para el afio siguiente con base en la Fecha limite del afio en curso, indicada en la
\ " tabla siguiente:

P / - .
) ‘Fecha limite ' Pronéstico /.
*- 30 de junio _ Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior. / -

v -~

‘Los pronéstices seran presentados en el formato contenido en el Anexp “H” de esta Oferta a
traves del Sistema Electronico de Gestion (en lo sucesivo, el “SEG"). En la inteligencia de que la
Division Mayorista de’ Telmex/Telnor, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante
siempre estaran obligados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la‘Oferta de Referencia, —
por lo cual la Division Mayorista de’TeIrQexlT elnor no dara tramite a solicitudes de servicios que
se re}alicen por otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica para su acceso y op,eracién
en el mismo. \

N - A - -
En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se hara del
conocimiento del- Institufo Federal de Telecomunicaciones y el Concesionario Solicitante o

Aut\oriZado Solicitante considerara en el proximo prondstico semestral un volumen de s(ervicios
equivalente a los servicios realmente contratados en.el periodo anterior, lo cual no serd un
impedimento para que el Conces/ionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la

contratacion de servicios adicionales a los pronosticados. ,
e

~

2.3 Capacidad de los Servicios. -

. /
T L
Los servicios mayoristas de Ar'renqémiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga

Distancia Internacional, seran ofrecidos en Ias siguientes velocidades fie transmision:
- ., .

;

] Denominacién | ) Capacidad
\ | Ethernet o - 1 Mbps a 100,Gbps 1 -

T \
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A peticio c"I Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios mayoristas de
@i; 'mtg ito de Enlaces-Dedicados entre Localidades y/o de Larga Distancia Inter'_n/acional

ra entfegarse al Concesionario Solicitante en el punto- de conexion de los servicios
oo BEmEstas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, incluyendo aquellos coincidentes
con -lgs-puintos de Interconexion definidos por el Instituto en el “ACUERDO mediante el cual e
Gno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red
ptiblica de telecomunicaciones del Agente Economico Preponderante” 1. A partir de ese punto el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lo transportara por su cuenta.
|

. En caso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con-infraestructura arrendada para el
intercambio de Trafico pablico conmutado en los Puntos de Interconexion ubicados en el mismo
domicilio que el punto de conexién del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, esté podra ser

e reutilizado para la provision de los Servicios, cuando sea técnicamente factible. -

; - \

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante informara a la Division Mayorista-de
Telmex/Telnor sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso
compartido de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual, aquel
Concesionario con quien haya celebrado algﬁn acuerdo autorice al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante el uso de-tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se
tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa
infragstructura. \

s -

A% o~

2.4 Plazos de entrega de los Servicios. h © L

Las solicitudes de servicio-deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG, Solo en el caso de que exista una
imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el
domicilio sefialado en_esta Oferta, o al correo electrénico del gjecutivo de cuenta que le sea
asignado ef el formato establecido en el Anexo “B" de la Oferta: una vez habilitado €l SEG, la
Division Mayorista de Telmex/Telnor deberd garantizar que se pueda dar continuidad al
| procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, y-sera obligacién del Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante continuar su solicitud a través del mismo.
,, 5

Al recibir la solicitud, ta Divisii Mayorista de Telmex/T élnor enviard via el SE/G el
e correspondiente acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el
momento que'la Division Mayorista{ie Telmex/Telnor entregue el nimero de referencia asociado
a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la
recepcion de las solicitudes. -

s

.

1En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2018, el Pleno del Instituto en su XXV Sesign Ordinaria, emitié la Resolucion comespondiente mediante
Acuerdo PAIFTI220818/514, a través de Ia cual se desincorpora de la esfera juridica de Division Mayorista Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral
10, respecto de la obligacién de contar con el punto de interconexion 1P, ubicado en fa ciudad de La Paz, Baja California Sur.

-

. A \‘
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2.4.1 Plazos de entrega _ j

&,
2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no pod @ expederse

- Clift
1) Ei 85% (ochenta y cinco por cie\nto) de las sbljcitudes que realice el CS 0 YAS dentro ¢

INSTHIUTO, FEDERAL DE

pronéstico y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100%:-(cieM\poiigiomta
2) Bl 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que realice el CS o AS fuera de prandstico
y el doble del plazo sefalado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100% (cien

por ciento). \ N
R J N - 3 “:
Plazos maximos |
. ‘ - . \ Entre
Denommz\a\cmn Capacidad ,_ Localidades/

i s h " | Larga distancia

& Ethernet _ 1 Mbps 35 dias habiles

/ Ethernet - 2 Mbps \ 33 dias habiles

| Ethernet 4 Mbps 35 dias habiles

Ethernet -6 Mbps 35 dias habiles |,

[Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles -

!
I

PN . » N .
En el caso de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor ofrezca comercialmente a sus Usuarios
finales Eniaces Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de transmision mayores, ‘estas
deberan cumplir con el criterio de Replicabilidad Técnica. N/

e

‘Lo anterior sin perjuicio c\e lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA

de las Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos. ’ ~ f

2.4.1.2 En caso de que un Con;esiﬁnario Solicitante o Autorizado Solicitantg requiera la entrega
del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades y/o de Larga Distancia
Internacional en un punto donde previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de
entrega aplicables seran los siguientes: '

* EI 50% (cinéuenta por cienté) del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1) _

cuando no se requiera la modificacion del medio o del equipo de transmision.
¢ EI75% (setentay cinco por ciento) del plazo oﬁginal de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1)
. cuando'se requiera la modificacién dél medio o del equipo de transmision.
/e EI100% (cien por ciento) cuando se requiera’la ampliacion de los medios y de los equipos
de transmision. - v -
~ ' ‘
L-a fraccién del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, computara como
un dia completo. .

~ ' N P
- = Pagina 11 de 146

R

IONES




O3

‘ l!ﬁ ’gtaa

;r;féfggl?u"mcm ionario Sollmtante o Autorizado Sollmtante de conformidad con el Anexo "A" de la
. pres%ﬁi Oferta. Una vez validado el Servicio, al dia habil sxgu1ente la Division Mayorista de

ex/Telnor adjuntara dicha Acta de Entrega, correc eleetrénico u otro medio fehaciente enel
SEG.

2.4.1.3 Para los casos en que &l Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
Enlaces de manera anticipada (tlempos de entrega menores a los sefialados en la tabla de!
numeral 2.4.1.1), la Division Mayorlsta de Telmex/Telnor respondera a esta peticion en un plazo
~_  maximo de 2 {dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso
de ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a
fos gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales seran equwalentes al doble de—
los gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez reallzada la aceptacion
y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se iniciara el conteo del
tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante o 0" Autorizado Solicitante y la
Division-“Mayorista de Telmex/Telnor, el cual no podré exceder de la mitad de los tiempos
sefalades en la tabla deIKnumeraI 2.4.1.1, y debera cumplirse al- 100% (cien por c;ento) de los
€asos. .

'24.1.4 En el caso de los enlaces\para Larga Distancia Internacional se debe considerar [a
instalacion en dos partes, la primera correspondiente al enlace en.el drea de concesion de [a
Division Mayorista de Telmeéx/Telnor hasta la frontera, cuyo plazo no podra exceder lo establecldo -
enla tgbla del numeral 2.4.1.1, y el segundotramo clzorrespondlente al enlace suministrado por el
operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo. i

A

2.41.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado So[icitante podra cancelar los servicios
solicitados sin.cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que le sea
notificada la fecha de entrega vinculante. En case de que la cancelacion se. realice con -
posterioridad al. plazo anteriormente- sefialado, el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante pagara” a la Division Mayorista de Telmex/Telnor los Gastos de lnstalacwn
correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “A” del Convenio.

2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con'un plazo
mayor a los sefalados en la tabla de tiempos de entréga del presente numeral, prevalecera la
fecha acordada. S

e

- -

242 Reprogramacién o modificacién de fecha de entrega vinculante - ~

e

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar-o modificar la fecha de
entrega vinculante para que sea posterior a Ta fecha establecida y antes de que la Division
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realizar las pruebas.

La fecha de reprogramacién o modificacion de entrega se acordara entre las anes\
garantizaré un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior ala fech s
vinculante previamente proporcionada por la Division Mayorlsta de Telmex/Telnor.

‘“ﬁft

INSTITUTO FEDERAL DE
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Los plazos de'entrega no podran exceder el doble de los plazos sefalados en la tabla delsumeral —
2.4.1.1, contados a parti{ de la fecha dela solicitud de reprogramacion. i

‘ , /
2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega _ \ .
_ ; ~ ‘
2.4.3.1 Para la medicién del cumpl:mento de los plazos de entrega, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor habiendo  demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, no se
computaran los dias de retraso atribuibles a: - R
y | .
a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la D|V|S|6n Mayorista de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: _
¢ Los que, de_manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: epidemias,
pandemias, plagas, \inundaciones, guerras, huracanes, incendios, motines, huelgas,
sismos, terremotos explosiones, insurreccién y disturbios.
b) Cualquier causa imputable al Concesionario Sohmtante o Autorlzado Solicitante o su cllente
final, entre otras
. ’ e
» Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante -0 Autorizado \Solicitante en Ia
- obtenmon de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesronano
Solicitante o Autorizado Solicitante; del cliente final o de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
aeropuertos. Esto es, la Divisién Mayorista de Telmex/T elnor: solo esta obligada a
gestionar los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via publica,
siendo responsabilidad del Cgncesionario Solicitante o Autorlzado Solicitante tramitar los -
permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privdda,
P -
+ De igualforma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio N N

del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
- anticipacién, requerir un permiso por cada vez gue se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de la Division Mayorista de Telmex/T elnor, entrega de decumentacién especifica
con varios dias de - gnticipacion de Jos técnicos de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.

-

\~
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caso de que el Concesionario Solicitante, Autorizado Solicitante o Cliente Final
sjuiera que el personal de Telmex/Telnor tome algin curso, certificacion, examen
' Hico, pruebas de COVID-19 y/o alguna otra condicién para acceder al sitio, el costo lo
depe cubrir quien lo esté solicitando.

Oift
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as imputables a terceros, entre otras:
e

N . Aquel[os no imputables a la Divisién Mayorista de/Telmex/Telnor, Ios que, de manera

" " enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de_frabajos en

vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso y frabajos en zonas gjidales 0 _

comunales, plantones en via ptblica que impida el acceso a la zona de atencién.

-

.
~. .a En situaciones de inseguridad.en las que se requiera el | apoyo de la fuerza publlca para
desplazarse o circular a horas especificas del dia.

En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas implique un
Paro de Reloj, la Division Mayorista de Telmex/Telnoh lo informara mediante el SEG al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, y una vez.restablecidas las condiciones para
continuar se informara mediante el SEG Ila rean,udaciéh de los trabajos. Solo en el caso de que

- exista una imposibilidad técnica para reajlzar el informe via SEG, éste-podra llevarse a cabo via
una llamada telefonica o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que.le sea-asignado en el
formato establecido en el Anexo “B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG; la Division Mayorista
de Telmex/Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento
correspondiente a traves de dicho sistema.

‘24 3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién de
permisos de autoridades federales, estatales o mummpales el conteo del plazo de instalacion se
detendra conforme a los términos y Eondlmones de la Oferta de Comparticién de Infraestructura

/' que para este efecto establezca.

- \

2.4.3.3,_\Con la finalidad de que la Division! Mayorista de Telmex/Telnor pueda realizar la

_instalacion de los elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a la Division Mayorista de Telmex/Telnor que los

insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “F”" de la Oferta, se encuentran disponibles
en el sitio donde recibira los servicios contratados. B

2.4.3.4 Una vez que la Division Mayorista de Telmex/T €lnor notifique al Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado v listo para realizar las
pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo_de 2 (dos)
dias habiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del sefvicio. Si por
algin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, la Division Mayonsta de
Telmex/Telnor contara con un plazo de 2 (dos) dias hébiles para analizar y reparar lo$ errores
presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por
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causas imputables al Concesionarié Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente v s e,

este plazo, la Division Mayorista de Telmex/Telnor iniciara la facturacién correspon Qat‘é? se/Ca

reprogramar4 la entrega del servicio cuando el Concesionario So{icitante o Autoriza g,,’é’olicitante

notifique que se encuentra listo para recibirlo.. T . '
. P ; .

2.5 Proceso de Validacién dé las solicitudes de Servicios.

r

s - “ INSTHEUTO FEDERSNbEg
2.5.1 Al recibir la_solicitud la Division Mayorista de Telmex/Telnor enviara via “e/*SEE™E(©
correspondiente acuse de recibo, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigible
momento que |a Division Mayorista de Telmex/Telnor entregue el nimero de referencia asociado
a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo méximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la
recepcion de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion incompleta o-incorrecta,

el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante presentara una nueva solicitud via el SEG,

2.5.2 Las-solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacién del
inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la-ubicacién especifica del local al interior

del inmueble donde se indique |a ubicacién del equipo a instalar. / ~
/’ v . \'

~ 2.5.3 La Division Mayorista de Telmex/Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los

Entaces al Congesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo méaximo de 30 (treinta)
dias habiles a partir de Ia/ entrega del nimero de referencia para Enlaces Ethernet; tratandose de
la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio, o en
caso de que se requiera la provision del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha
de entrega vinculante en un plazo maximo de 1 (un) dia habil, contados a partir de que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante haya notificado el pago por el cargo de servicis
de entrega anticipada.

/ ' ~ -
2.5.4 Una vez aceptada la solicitud, entregada la referencia correspondiente y notificada la fecha
vinculante, el Concesionario Solicitante o Autorizado Soli'citénte, proporcionara a través del SEG
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes, ‘el diagrama con las indicaciones de las trayectorias
de los cableados desde tas acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo
indicando las condicionés especiales que se deban atender. En casé de que el Concesionaric
Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se’realizar4 un Paro de Reloj
hasta que el'diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra
solicitar mediante el SEG a la Divisién Mayorista de TeImexlTeInor\gl Site Survey y se hara un
Paro deé Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacion para
la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares-de cada sitio, en este
ultimo caso, la Division Mayorista de Telmex/Telnor tendra 1 (un) dia habil para cotizar el trabajo,
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tendra 1 (un) dia habil para aceptar o
rechazar la co?izacién y, en sy caso, la Division Mayorista de Telmex/Telnor tendra 4 (cuatrd) dias .
hébiles para realizar la visita una vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
otorgue el acceso al s;itio. S )

e

it
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Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevard a cabo todas las acciones
¥ as con la finalidad de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor acceda a los sitios en
: Q .Ia hora § Wfa indicados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual-
& "i a,gi manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones
INSTII0 pa e $eguy dad y documentacion que sea reque[ida.fn caso de que la Division Mayorista de ,
rELECQMuMcﬂ?elh%e fTelnor no-cuentecon las facilidades de accesos a los sitios, se _@alizaré un Paro de Reloj
hastd que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante cohfirmc—; a la Division Mayorista
de Telmex/Telnor las facilidades de acceso.

- S
2.5.6 Proyectos Especiales.

~" La -Division Mayorista de Telmex/Telnor podra ofrecer la prestacion del servicio de enlaces
dedicados entre localidades y/o de larga distancia internacional a través de la elaboracion y
cotizacién de un Proyecto Especial, cuandé en el insumo de la red de acceso se presenten los
siguientes casos: - :
o Para enlaces dedicados de cobre, donde se excede la distancia méaxima que se alcanza a
~ cubrir en condiciones normales en la Gitima milla que es de 2.5 (dos punto cinco) km.

_e . Para enlaces dedicados de F.O., donde se excede la distancia méxima para conexion al
_pozo de empalme o poste de empalme del anillo de fibra mas cercano‘en la tltima milla™
que es de 1 (un) km. -

« Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el servicio
sea enfregado por cobre.

« Cuando no se cuente con infraestructura-existents, en‘la red de acceso en alguna localidad
para proporcionar algin servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado- realizar
P inversiones en dicha zona. En este supuesto, Division Mayorista Telmex/Telnor justificara. .
los costos asociados a la parte proporcional de la obra, construccion o implémentaci()n de
la nueva infraestructura necesaria para la prestacion del servicio solicitado por el
Concesionario ¢ Autorizado Solicitante.

« Las situaciones en [as que se requiera realizar el despliegue de hueva\infraestrucj;yra de
red de acceso, en Jos casos que no esten cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas
como un Proyecto Especial, lo cual se notificara al Concesionario o‘.\Autorizado Solicitante
a través del SEG anexando la justificacion técnica y la cotizacion para poder proporcionar
los enlaces solicitados. "

~ La justificacion y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramentelos elementos de costo adicionales a
aquellos considerados dentro de la presente Oferta.

. .
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Toda cotizacién de un Proyecto Especial debera contener, como ~minimo éﬁformacién
desagregada de lo siguiente:

j—

a) Planta Externa / ‘
b).- Red de Acceso - INSTILTO FEDERAL DE
A c) Adecuaciones L s IELECOMUNICACIONES

nota: En cada cotizacién se precisardn de manera obligatoria los elementos {cantidad y precios unitarios) que estén
presentes en los rubros anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores,
fibra dptica o cable de cobre, equipo dptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, efc., enel entendido de que
tratandose de elementos que correspendan alared de la Empresa Mayorista, estos seran proporcionados por la Division
Mayorista Telmex/Telnor a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes en los términos y condiciones que
el Instituto, autorice en la oferta de referencia de la Empresa Mayorista. -

— M

L A NN
2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especialés\.

Divi\s‘iér\l Mayorista Telmex/Telnor proporcionaré a los Concesionarios o Autorizados Soliciténtes,
a través del SEG, la justificacién técnica, la solucion propuesta y la cotizacion detallada de cada
Proyecto Especial, a méas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos)
dias habiles con que la Divisién Mayorista Telmex/Teinor cuenta para validar las éoliﬁ:itudes de
servicigs conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Especial debera contemplar

(1) los elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro
< .

elemento de costo adicional, y (ii) el p!azé de entrega de los servicios. _

s

La cotizacion entregadaial\‘:Concesionario Solicitante o Autorizado Salicitante a través del SEG, se

. entenderd como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles

contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante notificara su aceptacion a la Division Mayorista Telmex/Telnor, [a Division Mayorista
Telmex/Telnor al dia habil sigui’ente le enviard la factura por el costo del Proyecto Especial y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante realizaré} el pago respectivo a través de los
medios convenidos. Informara posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté listo. En
caso de no recibir respuestaono realizar el pago dentro del plago de 10 (diez) dias habiles referidé,
se tendra por cancelada la solicitud y la oferta comercial p;esentad/a. - 3

2.5.6.3 Procedimien\to de a}claracién de cotizaciones. g

En caso de ciﬁe el ,Goncesior]ario 0 Autorizado Solicitante considere que no cuenta con ia
informacién suficiente para decidir sobre la contratacion del Proyecto Especial presentado, debera
solicitar a Division Mayorista Telmex/Telnor, a través del SEG, Ia entrega de informacién adicional
0 complementaria, la cual sera entregada por Division Mayorista Telmex/Telnor por el mismo
medio en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de
la solicitud de informaci6n adicional respectiva. [ g y

|
'

" Pagina 17 de 146

F Oift

17




' Ojft

INSTITUTO FEDERAL‘ )
IELECWUNICACDONEg

/ : I

//'.

2.5.6.4 NG.3e consideraran Proyectos Especiales, los siguientes casos:

Sliando. Division Mayorista Telmex/Telnor preste o haya prestado servicios al

misma tecnologfa requerida;

(ii)' Cuando dnicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia. En este
caso sera procedente el cobro de los gastos de instalacion de dicho equipo v la renta
mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con. los precios y tarifas de la

- presente Oferta;

(iii) - Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacidn de los servicios, los costos de
tales adecuaciones ya-hubieren sido absorbidos por otro Concesionario o Autorlzado
Solicitante, y - 4 :

(iv) Siparala \pr"e"stacic'm de los servicios se requieren elementos de léed cuyo costo ya se
encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para el servicio
mayorista de enlaces dedicados. -

T

representaran una solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta
por el nuevo servicio que sustituird al anterior y una vez enfregado, se aceptara la baja de este
dltimo servicio. . ( :

2.5.8 Los avisos y notificaciones se haran mediante el SEG. Solo ep 'el caso de que ex:sta una
imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éstos podran Ilevarse a
cabo a través de los medios alternos establecidos en el numeral 2. 12; una vez habllltado el SEG,
la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor debera garantizar que se pueda dar contlnwdad al
procedimiento correspondiente a t@ves de dicho sistema.

/

2.6 Operacién y mantenimiento. /

2.6.1 La operacion y mantenimiento_de los Servicios; sera responsabllldad de la Divisién

. Mayorista de Telmex/Telnor a partir de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que

sera considerada en este documento para el inicio de la facturacién correspondiente.  /
2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurriren la prestacion c\:le los Enlaces Dedicados
Entre Localidades y de Larga Distancia Intérnacional podran presentarse mediante el SEG o en
su caso, a eleccién del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, a traves de llamada
telefonica al Centro de Atencion a Operadores de la Division Mayorista de Telmex/Telnor (55
54903000 u 800 7134100), en el entendido de que todos y cada uno de dichos reportes de
afectaciones deberan quedar lgua[mente reg1strados en el SEG en un plazo maximo de 2 (dos)

-
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dias hébiles. Dichos canales se mantendran operando las 24 (vemhcuatro) horas’ del
(siete) dias de la semana. . -

. -~ y
\ i “

Enldces Dedlcados Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional, la Divis :59 3

de Telmex/Telnor se compromete a solugionarlos considerando (U ubicacion Y gravedadce. o
contados a partir de la debida y formal notlfZ icacion a |a Division Mayorista de Telmex [ &ifepMgeciones
conformldad con los siguientes plazos: | 4 )

J a g
Plazos Maximos de Reparacién Ethernet para Enlaces
__Dedicados
Tipo de Entre Localidades y larga distancia
iqgld_gncia ' internacional ; o
Prioridad 1 4 horas
Prioridad2 | — 8 horas
e Prioridad 3 10 horas

2.6.3 El alcance de cada Prioridad s/e enuncia a continuacion: ;-
/

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter eQas que consistan en lo siguiente:
- ! ;

» Corte permanente de circuito sin redundancia. ’ o
« Cortes intermitentes o errores en circuito sin-redundancia. E —
« Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal caréacter a las que consistan en lo siguiente:
. - /
» Cortes intermitentes o’errores en circuito sin redundancra no suponlendo mcomunlcacaon
sino degradacién del servicio.
« Corte permanénte de circuito con redundanma en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin afectacmr] En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas
rutas, principal y redundancia, se considera Prigridad 1. ) x
.

Prioridad 3: Se consideraran con tal carcter a las que consistan en lo siguiente:

» Malfuncionamiento sin afectamén del servicio en el circuito de clrente final sin redundancia
s Ofros que afecten la calidad del servicio, -’ J
» Pruebas soiicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas
de mantenlmlento
~ -
2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion, la Division
Mayorista de Telmex/Telnor, habiendo demostrado fehac:entemente el hecho del que se trate, su
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se requnera el traslado al sitio de la faila; dicho tlempo se manejara en funcmn de la

de conformidad con el Anexo “I" de la Oferta.

Lftw

ag

b Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no |mputables a la Division Mayorista de
TelmexIT elnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizatlo Solicitante.
\ " -

Los que, de_ manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: epidemias, pandemias,
plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos,
explosiones, insurreccion, disturbios y restricciones para trabajos en planta externa en-horario
nocturno cuando o se trate de un dafio critico en la infraestructura de la Divisién Mayorista de
Telmex/T elnor.,\ — — N

- ' e

-c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o”su cliente final.

« Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencmn de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o
Autarizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero come pueden ser entre otros:
plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos

» De (igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa, podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de

de capacitacidn obligatorios, examenes médicos previos al accese cuya programacion no
depende de |a Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de documentacion especifica

con varios dias.de anticipacion de los técnicos de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.
. .

« En caso de que el Concesionario Solicitante, Autorizado Solicitante o Cliente Final
reqmera que el personal de Telmex/Telnor tome algun curso, certificacion, examen
médico, pruebas de COVID-19 y/o alguna otra condicion para acceder al sitio, el costo lo
debe cubrir quien lo esté solicitando. -

' ) /
s El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencion de manera conjunta de fallas.

'a  El tiempo que tarde la Division Mayorista de Telmex/Telnor en identificar el servicio con
falla debido a que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporto una falla
con datos erroneos, siempre y ' cuando estos se refieran a los datos de identificacion de!
enlace afectado. ' -

A
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» “Cuando la falla haya sido provocada por broblemas en los sitios"‘del Concesi

sucede en remodelaciones, cambio de ubicacidn de sus equipos, goteras, su
energia, clima, plagas de roedores; etc.

mstro de

5 )
Q
A
_» Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atenci el.'

incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica’ ;gfggg;g;fg:gﬁggg
- \
4

- - hY
« Negacion de acceso a las instalaciones. N \
» Tiempos que tarda la Division Mayorista de Telmex/Telncr en identificar la falla por reporte
son datos erroneos por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

« Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Conces|onar|o\SoI|c|tante 0 Autonzado
Solicitante o su Cliente Final. - N

/ _
d) Causas imputables a terceros. ™

N

. AN

e =

o - El tlempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cdando la faila requiere el

remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:
Con afectacién en zona Urbana: 3 horas N
Con afectacién en zona Suburbana ¥ Rural: 24 horas
Sin afectacién cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son ‘blazos maximos, no obstante, la Divisién Mayorlsta de Telmex/Telnor
+  Seobliga a re|mcxar el computo de los plazos de reparacién una,vez que cuente con las
refacciones niecesarias ¥ no pudiendo ser mayor al 5% de las mmdenclas fotales.
\ -
= Enlos casos de cortes de fibra éptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a 12 horas,
. ¥ no pudiendo ser mayor al 5% de las 1n0|denC|as totales. T ‘ -

) /
» Robo o Vandalismo a la infraestructura de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.

. Aque!los no imputables a la Division Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
vias plblicas (municipales, éstatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales
plantones en via-publica que impida el acceso a la zona de atencmn

+ -En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyode la fuerza publica para

- desplazarse o circular a horas especificas de\l dia, se informar4 mediante una llamada

telefonica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacion de
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/
«‘; f tRé% icciones de acceso por parte de autorldades gubernamentales
INSTHGIO FE
IELELWUng:ggNgg R
as fallas provocagas por cortes generallzados en el sumlnlstro eléctrico de CFE porun
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de la DM§|on Mayorista de
Telmex/Telnor.
AN

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tlempo de reparacion de la falla
- se Hevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesmnano Solicitante o Autorizado

Solicitante como del Instituto o mediante el SEG.

Todas aquelﬁas actividades efectuadas por la Division Mayorista de Telmex/Telnor tales como:
. pruebas, desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputablés a este Gltimo, serén

facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado So}icitante. N
2.6.5 La Division Mayonsta de Telmex/Telnor garantizara el cumplimiento Anual de los S|gu1entes
parametros de ca!ldad para cada uno de los Enlaces Dedlcados

. Dlsponlbllldad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99. 83% (noventa y nueve punto
ochenta y tres por clento)

« Disponibilidad- del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa ¥ nueve
_ punto novecientos ¢inco por ciento). “‘

" En los servicios Ethernet los/ parametros de Calidad se validaran a la entrega de los Enlaces

Dedicados basandose-en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF considerando los,

siguientes valores;.. —

« Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10

. F’orcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica con el
cliente. ;

+ Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentido): 6.2 millsegundos

« Rendimiento de transferencia de datos (throughput): 94-95%- ebse/rvado enla prueba
cuando se mide con tramas de tamafio de 1518 byles. . \

.

...

- Estos parém'etros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicig, por lo que
esﬁe parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido
a Ia entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta pnondad {voz).
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La medicién del cumplffnento de los plazos de réparacu’:n de fallas y disponibilidad : &8vicio, ¢
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autoriza @%licitante

"B ift

Autorizado Solicitante con la finalide de que éste realice lag-pruebas correspondidptesTpyR e S
que contara con un plazo,/maximo ‘de 4 horas para confirnar que su ‘servich se

-

K>

levante el_reporte correspondiente en el Centro de Atenci/én a Operadores o en el
-~ : J A

ocua\d

uentre
operando correctamente. En caso de no r\ecibir esta notificacion se dara por aceptado que |a Talf
ha sido reparada y se procedera con la liquidacion del ticket._El tiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado
en cuenta para el cdmputo del plazo establecido-para llevar a cabo Ia reparacion de fallas. Para
el cierre de'tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, la Division Mayorista de Telmex/Telnor ;
debera contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante de que dicha falla esta solventada. N

s

.

~ Los valores de disponibilidad y tiempos . de restauracién para los—-Enlaces Dedicados
Internacionales estaran en funcion de los nivelés de servicio de los operadore$ internacionales
que atienden la parte que les corresponde del servicio.

A -

2.7 Penalizaciones.

2.71La penalizacion por cualquier entrega tardfa de los enlaces, conforme a la fecha aplicable,

/ se calculard considerando el monto econdmico correspondiente al 10% de Ia/ renta mensual por
cada dia"habil de retraso en la entrega, respecto a las fe¢has vinculantes, o\fechas compromiso
(Due Date) del servicio en‘,\c\uestién,_\hasta por un maximo de 1 (una) renta mensual. El calculo
del monto de penalizacién por enlace se realiza conforme la siguiente formula:

. "Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;)  (0.1) * '(Renta mensual;) [
donde es el enlace solicitado

P
/

. ~2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fracci6h por incumplimiento en los
parametros de..disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los

parametros de calidad con.los que fue contratado el servicio, hasta por un maximo de 1 (unep 4
renta mensual. N R { .

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién\de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;),
) i ~ v g P - ' -~
donde ies el enlace solicitado

e

o= ™~ e
2.7.3 Para efecto del calculo de las penalidades en el presente nymeral 2.7, las tarifas para los
Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y Servicios® de
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Eecommaia oS d¢la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes

'nto de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacmnal seran aquellas

carén penahzacnones para el Concesnonarlo Sohcltante en todos aquellos casos
uesire que la falla es imputable al ConcesLonarlo Solicitante o a su cliente final, con

(falsosfegativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a la Divisién Mayorista de
"elmex/Telnor en el trimestre. h

2.7.5 Procedimiento_de liquidacion de penalizaciones. ™. — o

Todas las penallzacmnes en que hayan incurrido los contratante\s deberan ser-identificadas y
aceptadas por el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario: Solicitanié o Autorizado
Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penalizacion, se procedera a determmar el monto
en moneda de circulacion nacional. . o

La liquidacion-de las penallzamones que c/ rrespondan a cargo de Ia Dl\nsmn Mayonsta de
Telmex/Tenor, se llevara a cabo a fravés de una nota de crédito en sus cobros mensuales de los
Servicios y debera bonificarse a mas tardar en 60 (sesenta) dias naturales a partir de que haya

" ocurrido el mcumphmlento Las que correspondan a cargo del CS, deberan pagarse mediante la

exhibicién de ufia factura mensual posterior al cierre de congciliacion que haga la Division
‘Mayorista de.Telmex/Telnor por este concepto y a mas tardar, 60 dias naturales posteriores a la
{emision y entrega de la mlsma.

Para llevar a cabo e! célculo de las penalizaciones, la Division Mayorlsta de Telmex/Telnor' y el
Concesionario-Solicitante o Autorizado Solicitante, ‘levaran a cabo en los’ prlmeros 20 (veinté)
dias habiles de cada mes una concnllacmn mensual para determinar la base de servicios
correspondientes que hayan estado en mcumphmlento el mes inmediato anterior, y determinar el
monto penalizable. . -

f -

2.8 Aclaracion de féctur%s )

a) La Division Mayorista de Telmex/Telnor enviarad mes con mes una factura por! los ¢ serwcms
_solicitados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Sollcltante la cual debera pagar

u objetar en un plazo de 30 (reinta) dias naturales después de su recepcmn La objecion

.debera referlrse a las unidades y servicios que no reconozca mas ho a la tarifa aplicable,
sujetandose al procedlmlento y cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral
3.2 de la Ctausula Tercera del Convenio.

—

Queda claramente entendido por las PARTES que las objecmnes que no rednan los
requisitos mencionados n\o tendran efecto o validez alguna v, “en consecuenma las
facturas y estados de adeudos corfespondientes se ten dran por consentldos

' -
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b) El Concesionario Solicitante o Autorizédo Solicitante debera presentar la Solicitu h
aclaracion, acompafiada del soporte correspondiente con los datos necesar nap-;Pa Icg
. atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion). N
i

| —_

c) 1:5 Divisibn Mayorista de Telmex/Telnor analizara en un plazo de 30 (treinta) di séjn'a& .
~. los datos enviados por, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solict ante 'Ift
determinar la procedencia o improcedencia del mismo, ‘¢ informara de| resyltad@ndel reoera vt
" reclamo. Durante este plazo la Division-Mayorista de Telmex/Telnor se auxilighaGar™ e
Concpsionario\Solicitante o Autorizado Solicitante-para resolver cualquier duda.
N . :
Aquellas facturas que el ‘Conceéionario Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese
objetado, serdn revisadas por ambas Partes para déterminar el monto efectivo a pagar N
dentro de un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la 3
recepcion de la notificacién por escrito de la objecién corre\s‘poqdiente, misma que no
procedera si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha
de recepcién de la factura de que se trate y de acuerdo con los deméas términos ¥
condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso: Si una vez concluido el plazo
- de 30 (treinta) dias-al que alude el primer parrafo del presente inciso, la Division Mayorista
de Telmex/Telnor no ha notificado la jprocedencia de la objecion al Concesionario
Solicitante o Autorizado Salicitante, sé_ehtenderé autométicamente que la objecién es
procedente y el Concesionario Solicitante 0 Autorizado Solicitante quedara eximido del '

pago de la cantidad objetada.
\

d)-"Para los montos objetados que sean procedentes, la Division Mayorista de Telmex/Telnor
emitira la nota de crédito correspondiente y el Conéesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante debera realizar el pago de los reclamos improcedentes, en un plazo que no

excederd de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la notificacién de la
procedencia. y /

2.9 AC!arat:iQn de Instalaciones

- |
» ElConcesionario Solicitante 0 Autorizado Solicitante en cualguier momento podra solicitar
_ aclaracione;s 0 informes de avance de los servicios en proceso de instalacion mediante el

SEG. j
~

v y ‘.\‘

I

» la Division Mayorista de Telmex/Telnor-proporcionaré la informacion necesaria mediante
el SEG, en un plazo no mayor a 24 horas de recibida |a solicitud de aclaracién o informe
del avance de la instalacién, — R ) S

Ay /" I

» Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra aclaracion o
informacién, procedera nuevamente a solicitarla con base en el primer parrafo de este
numeral, de lo contrario se%ermina el proceso. / y

Yo P2 ’
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/& ()
‘ ) a) La Divigjon Mayorista de Telmex/Telnor notificara via el SEG con 72 (setenta y dos) horas.
: 3 éién y en casos urgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, los

nti@
‘ iénim' ntos programados por fallas en su red.
O FEDERA pF R :
! %3g0s urgentes se refieren al caso en que la Division Mayorista de Telmex/Telnor detecta

s-Problema en la red que afectara el Servicio. Para ello, la Division Mayorista de
[ Telmex/Telnor debera entregar, a través del SEG, un informe al Concesionafio Solicitanie o
- Autorizado Solicitante que especifique el problema detectado y las posibles afectaciones a la

red si no se realiza de forma inmediata. \ s

— e

INSTHUT
TELEC

Ot

.

b El Concesionario Solicitante 6 Autorizado Solicitante debera enviar acuse de recibo en 4~
(cuatro) horas dentro del horario de 8 a 18 horas y en casos excepcionales soficitara ajustes
en la ventana de mantenimiento. )

- s N N .. / . ‘. . .
¢) De ser necesario, el Concesionario Solicitante ¢ Autorizado Soficitante daré seguimiento al
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de Atencion a
Operadores. : -
d) El mantenimiento programado, concluira con la validacién de/los servicios por parie de la
Divisién Mayorista de Telmex/Telnor y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitantel

2.11 Aclaracién_-dé Incidencias y reclamaciones por fallas en el servicio
a) El Concesionario Solicitante o Autorizadé Solicitante en cualquier momento podra solicitar
aclaraciones o informes de avance de/la solucién de fallas resueltas mediante el SEG o a
o ~ través de llamada telefonica al Centro de Atencion a Operadores de la Division Mayorista™
de Telrr}e><(!T elnor (55 54903000 u800 7134100). 1
. b) Division Mayorista Telmex/Telnor prbporcionéré la informacién necesaria mediante €1 SEG
©0.via telefonica, segin sea el caso. _

-
.

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra aclaracion o
informacién debera proceder nuevamente al paso a), de lo c\ontrario se termina el proceso.
Y -

< . 212Fallao indisponibili'dad del Sistemé Electronico de Gestion -
En caso de falla o indispo?iibilidad del Sistema Electrénico de Gestion, se pone a disposicion del

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante los siguientes medios alternos para permitir
realizar las operaciones previstas en el SEG y habilitar el registro de las operaciones realizadas.
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\’b.‘? ; nlce
" electronico

33,

O >
. l‘ s ®
b) Para la atencién de incidencias de los servicios de Enlaces Dedicados a trayes ﬂr ft
00

electronico caosuper@telmiex.com o mediante nimero de teléfono 55 54903000 u'800,7.1,347 ¢ RAL DE
' : N \ [ELECOMUNICACIONES

solicitudes.enlaces@telmexomsasi.com o mediante namero de teléfono 55 52090

N

Una.vez restablecido el Sistéma Electrénico de Gestién, en un plazo no mayor a cuarentay.gcho
horas posteriores, la Division Mayorista Telmex/Telnor cargaran y/o registraran las solicitudes y
reportes de falla que se hayan realizado por los medios alternos y se dard continuida\d al

pro.cedim{ento correspondiente a través del SEG.
/

Y

e

3. Fianza. g

7 \ -

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibira una fianza ) carta/de crédito,
expedidos por una Institucién de Fianzas o una Institucién Bancaria.de los Estados Unidos
Mexicanos, pafa que la Division Mayorista.de Telmex/Teinor provea los servicios a los que se—
hace referencia en la Oferta de Referencia, en ios términos que se estipulan en la-Clausula

Novena del Convenio que se anexa.

o . v

™~ | L

4. Formalizacion. R o ; - N )

o N p —

" lLa prese"r(tg Oferta sera extensiva a los Cbncesionario/s, de redes publicas y Autorizados
interesados en.aceptar.ios términos de la migma, por lo que deberan acudir a formalizar tal
aceptacion mediante la suscripcion del Convenio que se anexa al presente en el domicilio de la

Division Mayorista de Telmex/Telnor ubicado en:
, \

Parque Via No. 190 piso 2 | -
Col. Cuau[‘utér’noc, CP 06500, Ciudad de México.

-

Para ello, debera previamente concertarse cita, la cual sera otorgada de manera expedita,
mediante correo electronico dirigido a la direccion: solicitudes.enlaces@telmex.com, o bien con
carta dirigida al domicilic de la Division-Mayorista de Telmex/Telnor antes mencionado.
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Division Mayorista de Telmex/Telnor
\ACTA DE ENTREGA DEL\SERVICIO A_

Pl
7 de de& gervicio Referencia del Fase Contrato Articulo del Catalogo
;?LSQSL FEDERA( og/\ —Serviclo -

/

Clave Cuenta Maestra

Namero a facturar

Referencia delacta

—

P ~

-

7

Por medio de la presente, se hace constar que los sarvicios a continuacién descritos se encuentran

funcicnando de acuerdo con lo estipulado por la Division Mayorista de Telmex/Telnor y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante ‘en e! contrato celebrado entre ambas de
conformidad con los requerimientos del cliente. |

La operaciéon y mantenimiento de los m
Telmex/Telnor a partir de la fecha indica

ismos, sera responsabilidad de fa Division Mayorista de-
da, la cual sera considerada en este documento. para el

. inicio de la facturacién correspondiente. * kY
/ "
Nota: La fecha de facturacion sera la fecha de puesta en servicio.
Cliente Domicilio de facturacion Colonia
: N
Municipio o Delegacion ' .__Cédigo Postal ~ | ‘Ciudad
i r " | /
i . ' ~
Cantidad \ Descripcion del servicio Fecha de Puesta en

- Servicio

v

S

Serie Asignada (8610 en caso de Servicios Directos a Extension)

!

f

Namero inicial

Namero final’

Numero a Facturar

Tipo de enlace:

Concesionario Solicitante o Autorizado Soﬁéitante:

Marca, modelo y niimero de serie del equipo de frasmisién utilizado:

Posiciones de puertos A y B dénde se éntrega el enlace:

Z
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DIRECCIONES _ X écCnicy
Punta A ~ ‘ Punta B /¢ o
- /&~
N ' o e~ e
La aceptacion de los servicios con la firma de la presente acta genera la facturacié & tﬁ:" :
cargos de los servicios descritos a partir.de [a fecha de puesta en servicio. -
N : - Tinstuwo FEDERAL DE
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO ™ Divisién Mayorista de TelH&RIt&Mor
“SOLICITANTE: ™
] /
-~ FIRMA: — ‘
. NOMBRE:
) 7 " _
PUESTO: ~
Se adjunta prueba R?C cuando aplique
- AN
| Fecha de Firma del Acta: N ]
y ) - ’ -
4 // / // /
|
! ~ )
\\ -
~, Py
\ . -
- B .
v ‘, - ‘
: ,J b
™ \ P j
{ p ) '.
* N k ~ -
L .
" ) N
. - e P&gina 31 de 146
Y — /
) N




R
)
_,'/
L SN .
; -
. )
N . \
l\‘ /

. ANEXO “B”
P B ANEXO “B”

“ - - / |

IS ) e -
~ FORMA'I:O DE SOLICITUD .
B o DE SERVICIO '
- ' o RN
e
P / ~
s \
" l.‘
N - ) p ) .
R Pagina 32 de 146
e
i e



REFERENCIA DE. SOLICITUD.

RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIQ SOLICITANTE O AUTORIZAD

/ CANTIDAD. DE SERVICIOS.

FECHA DE SOLICITUD.

O SOLICITANTE:
R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

-

oY
INSTIUTO FEDERAL DY
TELEC OMUNICACIONE

/

DOMICI\LIO FISCAL:

1

I
TIPO DE SERVICIO: El’{lTRE LOCALIDADES

ETHERNET,

bps

ALTA BAJA;

REFERENCIA:

RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO
SOLICITANTEQ -
AUTORIZADO SOLICITANTE
CUENTA;

MAESTRA NUMERQ

CANCELACION

/
REFERENCIA ASOCIADA, -

il

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

J DIRECCION

ENTRE CALLES:
COLONIA

DELEG. O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL
POBLACION Y ESTADO {

- :
i

No, EXT.T No. INT.:

/ No., EXT.:

No. INT.:

COORDINADOR DE
iINSTALACION

TEL:

CARGO: '

TEL.

- CARGO:

NODO:

EXISTE: SI_ NO:

EXISTE: Sl

NO

LOCAL ACONDICIONADOD

S___. NO: FECHA DE ENTREGA:

S

NOx FECHA DE ENTREGA:
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Sl NG Sl NO
.
TIPQ " TIPO
MARCA: MODELO: _
- “"MARCA: ’ MODELO:
I\ . —
CARRIER EXTRANJERO S _
No. DE ORDEN DE SERVICIO N -~ -
DEL CARRIER DE _ :
DESTING FINAL _
. - .

SN Ve
Este Anexo “B" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __ de *.
del 20__. N

N

_Divisién Mayorista Telmex/Telnor

Representante Legal
— ~

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

-

B,epresentante Legal

: " Testigo Testigo
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. o\ ANEXO C
(Q - =| ' ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)
: | l.f‘tmﬂ DE SERVICIOS
iNSTHUF . -
mecomndabip@ragion y manténimiento. N

aoperacién y mantenimiento-de los Servicios, sera responsabilidad de la Division Mayorista de
__Telmex/Telnor a partir de la fecha de la firma del-Acta de Entrega del servicio, fecha,que sera
__considerada en este documento para el inicio.de la facturacién correspondiente.

Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en fa prestacion de los Enlaces Dedicados
. ~ podran presentarse mediante el SEG o'en su caso, a eleccién del Concesionario Solicitante o/
Autorizado Solicitante, a través de llamada telefénica al Centro de Atencion a Operadores de la
. Divisién Mayorista de Telméx/Telnor (55 54_903000>U 800 7134100), en el entendido de que todos
y cada uno de dichos reportes de afectaciones deberan quedar iguaimente registrados en el SEG
en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles. Dichos canales se mantendran operando las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Serviciof de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados,-la Divisibn Mayorista de Telmex/Telnor se compromete a solucionarlas'
\“considerando su ubicacion y gravedad, a partir de la debida y formal notificacion a la Division
' Mayorista de Teln‘\lexlT elnor de las mismas, de conformidad con Jos siguientes plazos:

/
| - .
— A Plazos Maximos de Reparacién Ethernet para Enlaces
- Dedicados
Tipo de Entre Localidades y larga distancia
+ incidencia ) internacional — - T
- Prioridad 1 : 4 horas ' ™
' | Prioridad2 | 8 horas__ -
J - Prioridad 3 ' : 10 horas
. 'El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

“ -)/’
Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

» Corte permanente de circuito sin redundancia.

« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia —
« Degradacién total del servicio.

~Prioridad 2: Se consideraran con tal caractefa las que consistan en lo siguiente:
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« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incgn
sino degradacion del servicio. o

» Corte ;permanente de circuito con redundancia, en caso de que la ré
encuentre operando sin afectaciéon. En este sentido, si un cirguito tiene af
rutas, principal y redundancia.\,\ se considera Prioridad 1.

S
Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente: - p

INSTIUTO FEDERAL DE
!ELECQMUNICACFONES

* Malfuncionamiento sin afectacion del setvicio en el circuito de cliente final sin redundancia
» Oftros que afecten la calidad del servicio. '

» Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas
~ de mantenimiento ) i

,/‘

.

En caso c}e que ocurra algung de los eventos que se listan a continuacion, y una vez que la

Division Mayorista de Telmex/Telnor haya demostrado fehacientemente el hecho del que se trate,

no se tomara en cuerita su tiempo de-duracién para la medicién de los tiempos de reparacion de

cpa\da una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: s

fa) Cuando se requiera el-traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcién de la
localidad y de conformidad con el Anexo “I” de la Oferta.

-

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuites “no imputables a la Division Mayorista de

/ Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: epidemias, pandemias, plagas,-._
inu/ngaciones, guerras, huracanes, incendios, motines, huelgas, sismos, terremotos,
explosiones, insurreccion, disturbios y restricciones para trabajos en planta externa en horario

-~ nocturno cuando no se trate de un dafio critico en la infraestructura de la Division Mayorista
de 'Eelmexfl'elnor? ' _ | - .

Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de las situaciones ~
consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza\ mayor, la Divisic’m Mayorista de
Telmex/Telnor debera descontar de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que
\g‘l enlace estuvo fuera de servicio.

N

O
¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final,-las
que, de manefa enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: o~
« Los retraspsTimputables al Concesionario Solicitant o Autorizado Solicitante en la

obtencion de permisos para acceder a ios sitios del propio Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, del cliente final o de cuaiquier tercero como pueden ser entre otros:
plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporai’tivos, aeropuertos,
L /
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al forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
iente final, los cuales de manera enunma’uva mas no limitativa, podran ser horarlos

JNSTIIIUIO FEDER
AL [y
IELECOMUNICACIDNEQ

g apamtacmn obligatorios, examenes medicos pre\nos al acceso cuya programacmn no
epende de la Division Mayorista de Telmex/T elnor, entrega de documentacion especifica

* con varios dias de antmpacron de los técnicos de la Division Mayorista de Te1mexlT elnor.

» En caso de que el Concesionario requiera t1ue el personal de Telmex/Telnor tome/algﬂn-

curso, certificacion, examen médico, pruebas de Covid-18 y/o alguna otra condicion para
s acceder al sitio, el costo lo debe cubrir el Concesionario que lo solicita.

« El tiempo que tarde. ]a Division Mayorista de Telmex/Telnor en identificar el servicio con
falla debido a que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una falla
con datos erroneos siempre y cuando estos se ref eran a los datos de identificacion del
enlace afectado: : - -

- —
— -

~ v
' o Cuando ia faila fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o de ,su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacién de sus equipos, goteras suministro de energia,
clima, plaga de roedores etc. — i \ _
! — . /
+ Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atenelbn del

incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifi ca

\\ \

..

« Negativa de acceso a las instalaciones. . L

« Tiempo que tarda [a Division Mayorista de Teimex/Telnor en identificar la falla por reporte

debldo a datos erréneos propormonados por parte” del Concesionario Solicitante o )

Autorizado Solicitante. h .

+ Fallasen los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante o su Cliente Final.

k.

d) Causas imputables a terceros
« Eltiempo de suminisiro de equipos por parte de proveedores cuando la falla reqmere el
remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:

[ -
N « Con afectacion en zona urbana: 3 horas
« Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
— ' Pagina 38 de 146
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« Sin afectacién cualquier zona: 48 horas
, ~ S ]
Los anteriores son plazos maximos, no obstante, la Divisién Mayorista de T )
se obliga a reiniciar el cémputo de los plazos de reparacion’una vez que ciéfte

refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. ™™~

NSTHUIO FEDERAL
TELECOMUNICACHOND.

de 12

s« En los casos de‘cortés de fibra 6ptica o cable de cobre, no pudféndo ser mayo
horas y no pudieﬁdo ser mayor al 5% de las incidencias totales. .

;

N ;
« Robo o Vandalismo a la infraestructura de Ia Division Mayorista de Telmex/T€lnor (robo
de cable, infraestructura o combustible). . o o
* Aquellos no imputables a la Division Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera
enunciativa més no limitativa, pueden gonsistir en: retrasos, por permisos de trabajos en
vias publicas' (municipales, estatales o _federales), acceso y frabajos en zonas ejidales o
com.‘unales, plantones en via ptblica que in}pida el acceso a la zona de atencion.

.-

En situaciones de iQSegL(idad en las que se requiera el apoyo de la fuerza piblica para ' ™
~desplazarse o circular a horas_especificas del dia,\se informara mediante una llamada
telefonica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
~para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacién de

falla, y/una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion *

de los frabajos. ) '

.

. Restricgi_ones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

/ - ~ .
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por\un tiempo
mafor a 4 (cuatro) horas qhe afecten a instalaciones de la Divisién Mayorista de Telm\ekl'l' elnor.

— -

én todos los casos mencionados anteriormente que de,tiénen el tiempo de reparacién de la falla
se llevara un registro que sera del condcimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado = ™
Solicitante como del Instituto 0 mediante el SEG. - o

El "Instituto Federal de Teleco\munlcamones podré realizar las verificaciones que resulten
pertinentes. "~

— ¥4

—

Todas aquelias actividades efectuadas por la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor tales como:
pruebas, desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el -
Concesidnario Solicitante guele resulteh\_ imputébles aeste ultimo, seran facturadas con cargo al
Concesionario Solicitante. : ’

e ' o -

La Division Mayorista de Telmex/Telnor garan\tizaré el cumglimier\ﬂo Anual por Red de los
siguientes parémetros de calidad para ios enlaces dedicados: ‘

—
-,
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isponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y n’Ueva punto
ochenta y fres por cienito). -

INSTHUIO " LN —
'ﬂfcouu;fé'fg,‘(‘,‘"‘gg /+ Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve

punto novecientos cinco por ciento).

_En los servicios Ethernet los ﬁarémetros de calidad se validaran a la entrega de los enlaces
dedicados basandose en la aplicacién- del estandar RFC 2544 de la IETF considerando los
siguientes valores: '
. | Tasa méaxima de pérdida de paquetes de 10* /
. « Porcentaje de anchio de banda de la interfaz garantizada: 100% en & interfaz fisica de
interconexion con el cliente.” i )
« Rétardo de Transmision de Trama: 6.2 milisegundos {en un solo sentido).

.« Rendimiento de transferencia de datos (throughput): 94-95% observado en la prueba
/ cuando-se mide con tramas de tamano de 1518 bytes.

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

i « Elretardo de trama depende-de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por
lo gue este pardmetro se-cumplira para una distancia eguivalente a 100 Km en un solo.
sentido y medido a la entrega del servicio para trafico de usuario en su‘mas alta prioridad
(voz). )

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionari9 Solicitante o Autorizado Solicitante
levante el reporte correspondiente en el SEG o bien en el Centro de Atencion a Operadores de
la Division Mayorista de TelmexiTelnor.
= ) | o

* Una vez réparada la falla la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor notificara al Concesionario o
Autorizado Solicitante con la finalidad de que este realice las pruebas correspondientes por lo
que contara con un plazo rgé}(imo de 4 horas para confirmar que su servicio se-encuentre
operando correctamente. En caso de no recibir eésta notificacién se dara por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procedera con la liquidacion del ticket. El tiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado
en cuenta para el plazo establecido para II/eGér a cabo lareparacion de fallas.

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion "para los enlaces dédicados
internacionales estaran en funcion de los niveles de servicio de los operadores internacionales
que atienden la parte que les corresponde del servicio.

~
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-asignado en el formatofestablemdo en el Anexo “B" de la Oferta, una vez habilitadg emg@;ﬁ
Division Mayorista de Telmex/Telnor.-deberd garantizar que se pueda dar contir idad al
procedimiente cerrespondiente a través de dicho sistema. -

Al recibir la solic\tud vla Divisibn Mayorista de Telmex/Telnor enviara via el SEG el
correspondiente’ acuse de recibo, sin embargo, Ias solicitudes serén validas y exigibles en el
momento que la Division Mayorista de Telmex/T elnor entregue el nimero de referenma asociado
a cada serv10|o lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dlas habiles posteriores a la
recepcion de las solicitudes. {

Plazos de entrega l/

Lo§ plazos de entrega indicados.en"‘la tabla §iguient\e no podrén excederse en:

. .

{

1) EI 85% (ochenta ¥ cmco por mento) de las solicitudes que realice e! CS o AS dentro de

pronost:co;y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (men por
cnento) B

2) Para las contrataciones que realice eI CS 0 AS fuera de pronostlco el 50%, (cincuenta por

ciento) de las solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes

hastalllegar al 100% (cien por ciento).  ~ !

-

i
!

Plazos maximos
I e . Entre -
) Denon;uraclonj Capacidad Localidades/
‘ Larga distancia
Ethernet 1 Mbps 35 dias habiles |
Ethernet - 2 Mbps 35 dias habiles
- Ethernet 4 Mbps 35 dias habiles
p ~ Ethernet 6 Mbps - 35 dias habiles
“Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles
Lo anterior sin perjuicio de lo-establecido en las.medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA
del Anexo 2 de las medldas Fijas en materia de equwalenma de insumos. ~— N
. J L N
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4.1 1dela Oferta) cuando no se requiera la‘modificacion del medio o del’ equnpo

de transmisién. 5

s EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numera]
2411dela Oferta) cuando se requiera la modificacién del medio o del equipo de -
fransmision.

« EI100% (cien por ciento} cuando se reqmera la ampliacién de Ios medios y de los
“equipos de transmisién.

T~

La fraccién del dia que en su caso resulte de la divisién del plazo de entrega, computara como
un dia completo. ‘_ ‘ \
: f
'Una vez entregado el se;wcno éste se validara,a través de la suscripcion de un Acta de Entrega,
o bien mediante el envio de un correo electronlco o cualquier medio fehaciente que demuestre
la aceptacion del servicio, .debiendo quedar constancia de dicha aceptacion por parte del
Concesicnario Solicitante o Autotizado Solicitante, de conformidad con el Anexo ‘A" de la
presente Oferta. Uria vez validado el Servicio, la Division Mayorista de Telmex/Telnor, al dia habil
siguiente, adjuntara dicha Acta de Entrega, correo electrénico u otro medio fehaciente en el SEG.
o —

Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los’ ‘sefialados en la tabla del-numeral 2.4.1.1
de la Oferta), la Division Mayorista de Telmex/Telnor respondera a esta peticidon_en un plazo
maximo de 2 (dos) dias/habiles a partir de la Fecha de solicitud; en caso de respuesta negativa
se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn también los cargos que este tipo
de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacién convencional; estos cargos
adicionales seran equivalentes al doble de los gastos de\mstalamon correspondientes a cada tipo
de Enlace. '‘Una vez realizada la aceptacton y pago por parte del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitantie y la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, €l cual no podra
exceder de la mitad de los tlempos -sefalados en la tabla del numeral 2 4 11,y debera cumplirse
al 100% (cien por ciento) de\los casos. -

-,
o

En el caso de los Enlaces para Larga Distancia Internacional se debe considerar |a instalacién en
dos partes, la prirp’era correspondiente\al enlace en el area de concesion de la Division Mayorista
de Telmex/Telnor hasta Ia frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla de
tiempos: de entrega del presente numeral 'y el segundo tramo correspondiente al enlace
suministradq\por el operador interrﬂacional cuyo plazo sera proporcionado por €l mismo.
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cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie antes que le sea notifica &y _
‘de entrega vinculante. En caso de que, la cancelacion se realice con posteriori < al plazo . @/‘o _
anteriormente sefialado, el Concesionario Soli¢itante o Autorizado Solicitante pagar 8 la Division e
Mayorista de- Telmex/Telnor los Gastos de Instalacién correspondieﬁtes, en t rfgin@'b \ 3
estipulado en el Anexo sA del Convenio. “ 1ft

WSTHLTO FEDERNN%E
En caso ge que las partes acuerden una fecha compromiso (Due-Date) con un plazo i B S
seﬁaladés en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera I3
acordada. ' _ 7 /

_ Reprogramacién o modificacién de fecha de entrega vinculante o h
, {

Er\ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitantc)e podra reprogramar o modificar la/fecha de
entrega vincylante antes de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor haya informado que el

servicio se encuentra terminado y listo para realizar las pruebas. , -
- /’

La fecha de reﬁfogramaéfbn o modificacién de entrega se ac;ordaré entre las partes ﬂr se
garantizar& un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior alafechadeentrega ™
vinculante previamente proporcionada por ia Division Mayorista de ie/lmexlT elnor.

“Los plazos de entrega no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla del numeral

2411dela Oferta, contados a partir de la fecha de la s'%élicitu/;;{ de reprogramacion.,
N / . P 7 ‘

Medicion del cum p[imiento de los plazos de entrega .

; N

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, no se
computaran los dias de retraso atribuibles a:

a)'/ Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitapte o Autorizado Solicitante:

N A
-

» Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: epidemias,
pandemias, plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, motines; huelgas,

sismos, terremotos, explosiones, insurreccion y disturbios. T - )
_ b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o A,utorizado\SoIicit’ante 0 su cliente final
e Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Soli,c);itante en la A

. r . e .2 . .
obtencién de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante 0 Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,

~ .
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Fje igual forma cuando se reqmeran condiciones espec;ales para acceso en el domicilio
- -del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa, podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacién, requerirun permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos

de capacitacion obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
dependedela Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de documentacion especifica

. convarios dias de anticipacion de los técnicos de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.

- ™~

. \ . \‘a
» En caso de que el Concesionario requiera que el personal de Telmex/Telnor tome algin
curso, certificacion, examen medico, pruebas de Covid-19"yfo alguna otra condicion para
acceder al sitio, el costo lo debe cubrir el Concesionario que lo solicita.

c) Causas imputables a terceros

« Aguelios no imputables a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o
comunales, plantones’en via plblica que impida el acceso a la zona de atencion. .

« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo, de la fuerza piiblica para
- desplazarse o circular a horas especificas del dia. '

i / N 1 .
En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas implique un
Paro de Reloj, la Division Mayorista de Telmex/Telnor informard mediante el SEG al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendréa
el conteo del tiempo de instalacion, y una vez_ restablécidas las condiciones de seguridad se
informara la reanudacion de los trabajos. la Divisién Mayonsta de Telmex/Telnor se encuentra

obligado a subirdicho informe en el SEG. v

Cuando se re‘quiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencidn de permisos de
autoridades federales, estatales o municipales, el conteo del plazo de instalacion se detendra
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para
este efecto establezca. -~

AN
N

T

Con la finalidad de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor pueda realizar la instalacion de

los elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante notificara a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor que los insumos y las
7

- s
- e
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adecuaciones, sefialados en el Anexo “F" de la Oferta, se encuentran disponibles en el
recibira los servicios contratados.

Una vez que la Divisi6n Mayorisfa de Telmex/Telnor notifique al Concesionari te o
Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para r@ t
pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un pl§zo d d s
dias hébiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del sé 'Nsmﬁ;,ﬁ&i‘f&ﬁ,
algun motivo [as pruebas realizadas no resultan satisfactorias, la Division Mayarista de
TeImexIT elnor contara con un plazo de 2 (dos) dias hab|I|es para analizar y reparar los efrores
presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de gue.dicha prueba no se realice por ! |
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autonzado Sol|0|tante 0 su cliente y se venza
este plazo, la Divisibn Mayorista de ‘Telmex/Telnor iniciara la’ facturamon correspondiente y se
reprogramara Ia\entrega del servicio cuando el Concesionario Sohmtante o Autorizado Solicitante
notifique que se encuentraisto para recibirlo. j\ 1

. Ve ( “~
Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

: \
AI récibirla solicitud la Divigién Mayorista de Telmex/Telnor enviara via el SEG el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que la
Divisién Mayorista de Telmex/Telnor entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio,
lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dfas habiles posteriores a la recepcion de las
solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion mcomgleta 8] mcorrecta se presentara una
nueva solicitud. - oD

Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion del inmueble
en donde se entregarg el servicio, asi como la ubicacién especifica del local al interior del

S

inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar. B

Una vez aceBtada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara a través del SEG dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de ias trayectorias de los cableados desde’
las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo indicando las condiciones
especiales que se deban atender. En caso de\que el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante no proporcione el diagrama, se realizarg un paro de reloj hasta que el diagrama sea

) entregado\o el Concesionario Sollcrcante 0 Autorizado Solicitante podra solicitarmediante el SEG

ala Dwtsmn Mayorista de Telmex/Telnor el Site Survey y se hara un paro dé reloj hasta que se
concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacién para la reallzaclon de este trabajo
‘de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio.

N s
El Concesionario Solicitante o Autorizado Sohcﬁante llevara a cabo todas las acciones necesarias
con la finalidad de que la Divisidn Mayonsta de Telmex/Telnor acceda a los sitios en la hora y dia
deados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera

<

/
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& enunc@g a mas no limitativa, tramites con terceros, perm[sos condiciones de seguridad y
(} document ion que sea requerida.
O -
o m

smn Mayorista de Telmex/Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces
,?snw,o;lé rm e esfonario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo méaximo de 30 (treinta) dias
Heommdpsisites & partir de la entrega del namero de referencia para Enlaces Ethernet, tratandose de la
a del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio, o en
/ caso de que se requiera la provision del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha
- de entrega vihculante en un plazo maximo de 1 (un) dia habil, contados a partir de que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante haya notificado el pago por el cargo de servicio
de entrega anticipada. '

| -
La Division Mayorista Telmex/Telnor podré ofrecer la prestacion dei Servicio a través de la
elaboraci6n y tetizacion de un proyecto especial, cuando en el insumo dela red de acceso se
presenten los siguientes casos:

*,
ey

e Para enlaces dedicados de cobre, donde se excede la distancia maxima que se alcanza
a cubrir en condiciones normales en la ultima milla que es de 2.5 (dos punto cinco) km.

- o Para enlaces dedicados de F.O., donde se excede la distancia maxima para conexion al/”
pozo de empalme o poste de empalme del anillo de fibra mas cercano en la tltima milla
que es de/1 (un) km. . | -

e Cuando el Concesionario Sollmtante requiere expresamente que un enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el
servicio-sea entregado por cobre.

e« Cuando no se cuente con mfraestructura emstente en la red de acceso, en alguna
localidad para proporcionar algun servicio solicitado, ni tampoco, se tenga planificado
realizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, Division Mayorista Telmex/Telnor
justificara los costos asociados a la parte proporcional de lg obra, construccion o
implementacién de la nueva infraesfructura necesaria para la prestacion del servicio..
solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.

!
!

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva mfraestructura en la red de
acceso en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas ‘como un
Proyecto Especial, lo cual se notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante a través del SEG,
anexando la justificaciontécnica y la cotizacion para poder proporcionar los enlaces solicitados.

La justificacion y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo  adicionales a
aquellos considerados dentro de la prese\nte Oferta.

.

Requisitos que deberan regnir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.
o N i N
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Toda cotizacion de un Proyecto Especial deberd contener, como minimo, informy

desagregada de lo siguiente: e P \
~ .‘
~ . d) PlantaExterna ¢ . |
. e} Red de Acceso ‘ -
h /) Adecuaciones \ : \_
; i
\ “nota: En cada cotizacior se precisaran de manera obhgatorla los’ elementos (cantidad y precios unitariys) }’Eﬂggﬁéﬂé‘?&n’ii

presentes en los rubros anteriores, como pueden ser™ permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, sastidores,
fibra Gptica o cable de cobre, equipo éptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano deobra, etc., en el entendido
tratdndose de elementos que correspondan alared de ia Empresa Mayorista, estos serdn propormonados por la Division
Mayorista Telmex/T elnor a los Concesionaros . Solicitantes o Autorizados Sol|c|tantes en los términos y condmones que
el Instltuto autorlce enla ofeﬁa\de referencia de la Empresa Mayonsta

+ \

./4

. Plazo de entrega de cotizaciones de\Proyectos Especiales.

La D\V|S|on Mayorista de Telmex/Télnor proporcionara a los Concesionarios o Autorizados

Sollmtantes a través del SEG/ la justificacién técnica, la solucién propuesta y la cotizacién

detailada de cada Proyecto Especial, & mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes

™~ al plazo de 2 (dos) dias hébiles con que Divisién Mayorista Telmex/Telnor cuenta para validar las

sohmtudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Espema!

debera contemplar (i) los elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso

cualquier otro elemento de costo adicional, y (i) el plazo de entrega de los servicios. )

/ / e

. La cotizacién entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a fravés del SEG se

»  entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles

. contados a partlr de su notfficacion, plazo dentro del cual el Concesmnano Solicitante o

/ /  Autorizado Sdlicitante notificara su ‘aceptacion a la Division Mayorista de TelmexlT elnor, realizara -
el pago respectivo a través de los medios convenidos. Informara posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitio esté Jisto. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro
del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendré por cancelada la solicitud y la oferta

-comercial presentada. Do

Los cambios de domicilio, cambios de ubicacion y cambios de velotidad representardn una
solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio
que sustituira al anterlor y una vez entregado, se aceptar la baja de este ultimo : sernvicio.”

"Los avisos y notificaciones se haran mediarite el SEG Solo en el caso de que exista una
imposibilidad técnica para realizar Ias avisos y notificaciones via SEG, éste podra llevarse a cabo
via una llamada telefénica, o al correo electronico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en
el formato establecido en el Anexo “B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG, [a Divisién
Mayorista de Telmex/T elnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento
correspondlente a traves de dicho sistema.
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rental, mensual. El calqulo del monto de penalizacion por enlace se realiza conforme a la
siguiente formula: i ]

A

L M_on?o de penalizécic’)ni\= (Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;) ,

donde i es el enlace solicitado : A

2. EI 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion por. incumplimiento en los
parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio, hasta por un maximo de 1 {una)
renta mensual.

Monto de pen\alizaciéni) = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;y) ,

donde i es el enlace solicitado

/ N

N

Para efecto del calculo de [as penalidades en el presente inciso C, las tarifas para los Servicios
~de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Amrendamiento de-
Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, serén aquellas establecidas en el Anexo “A

del Modelo de Convenio. |

Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Sollc:ltante en todos aquellos casos donde se
demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con el 1.2%
de a renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos sncndjsntes (falsos
negativos) se restardn de la indisponibilidad total computada a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor en el trimestre.
| !
Este Anexo “C” se firma por los representantes debldame’nte facultados de las Partes el _'de
~ del 20___ .

/

Pagina 48 de 146



CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Division Mayorista Telmex/Telnor

e

Representante Legal

Representante Legal

INSTHUTD £ DERa; 1
'TELECOMUNICACI‘ONgg
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, ANEXO “D”
| P REPORTE DE VISITA SITE SURVEY
PROYECTO DE ENTREGA DE ENLACE -~
< FECHA DE VISITA: BDtMM:
- / <
e )
A ~
~ OBJETIVO: A

Visita realizada para evaluar las caracteristicas del S\ltIO de Telecomunicaciones en el
dom[cmo del cliente: de |gua[ forma verificar Y solicitar al\responsab!e la infraestructura
necesana para construecion y entrega del E\NLACE solicitado a Telmex y Telnor \

)
ALCANCE- —

4 J
La visita cubre la verificacion de las facllldades teqnlcas en el domicilio del chénte para la
entrega del ENLACE solicitado en el sitio de telecomunicaciones. Esto se lleva a cabo de
acuerdo cori. los requenr\nlentos establecidos por Telmex y Telnor para la construccmn Y,
puesta en serwc;lo de ENLACES.

- o ) DATOS DEL CLIENTE

Em presa:
/ ! { | b

Nom bre Responsable -

Nombre Atendio:

Teléfono: /
/ 5

Celular:

Correo: . '

Calle {Namerq: ~ - =

Colonia: - -

Poblacién y Estado: | -

Referencia: — ’ ) TN

- ’/
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T ecnlce . - ) T

Folior \

>
clﬁgcho De ﬁnda

ceso.

INSTH 0 FE
TELECy DERA‘ DE

~—-—/ CONDICIONES DEL SITIO Y REQUERIMIENTOS
/
- £~ _ :
- e
| o
Fecha de terminacion de adecuaciones: -
\\ v J T >

o

' \
Telmex/Telnor deberan hacer disponible el'preseﬁte anexo en el-SEG en un plazo maximo de

2 (des)/ dias habiles posteriores a la realizacién de la visita técnica (Site Survey).

. Divisién Mayorista Telmex/Telnor

I

Representante Legal

o

- -CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal
v

__ Testigo - Testigo

N
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Q T
S ANEXO “E”

2

g : PROCEDIMIENTO DE ENTREGA

st -

INSTITID L!H'm [¥]3

le} Mayorlsta de Telmex/Telnor notn" cara aI Concesmnarlo Solicitante o Autorlzado
ECoCstiitente -

correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2)

dias habiles siguientes a la notificacion antes citada. ~. N N

1. Las &reas de Suministro de fa Division Mayorista de Telmex/Telnor entregaran al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante las ACTAS - DE ACEPTACION en un
término de dos (2) dias habiles posterlores)a la notificacion mencionada en el pérrafo .
inmediato anterior;— esperando que ésta sea devuelta a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir de la recepcion
de la misma por parte del Concesionario Solicitanteo Autorizado Solicitante.

2. Unavezquela DNlSlon Mayorista de Teimex/T elnor notifique al Concesionario Solicitante o
-~ Autorizado Solicitante que el servicio se encuentfa terminado, instalado y listo para realizar
las pruebas se detendra el computo del plazo de entrega Las partes tendran un plazo de
\ dos (2) dias habiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del servicio.
- En caso de que dicha prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor iniciara la facturacién correspondiente y se reagendara la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo
para recibirlo. " '

3. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificara a| Area de
Suministro de la Division Mayorista de Telmex/Telnor correspondiente, de manera obligatoria
mediante el SEG y mediante correo electronico o bien una ‘conferencia telefonica, organizada
por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante” con el responsable local del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa’exacta que impide la
aceptacién del servicio para su atencién y solucién.

4. ~Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporto falla en el servicio y no se
encuentra problema en el mismo, el drea Operativa de la Division Mayorista de Telmex/Telnor
debera de reentregar el servicio a Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
incluyendo de ser posible en-fa notificacion oficial de entrega copia de [erprueba (t|r|IIa de
prueba).
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5. A partir de |la aceptacidn de los servicios, las actividades de mantenimiento serany gg’rdmadas
a traves del SEG medlante Ia interaccion del Concesmnarlo Solicitante uAut ﬁédo .

6. En caso del reporte de L[{la falla, [a retroallmentamon deI avance y tlempos p ob%%ﬁ%fﬁg#g
S soluc1on de los SERVICIOS, se daran al Concesmnano Sohmtante 0 Autonzado Sqlicitante” .

Solicitante, a través de llamada telefomca al Centro de Atencmn a Operadores de la Division
Mayaorista de Telmex/Telnor (55 54903000 u 800 7134100) en el entendido de que todos y
cada uno de dichos reportes deberan quedar igualmente registrados en el SEG en un plazo
maxqmo de 2 (dos) dias habiles .,La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor realizara la entrega

de\los servicips con falla dentro de los plazos establecidos en Ia tabla sngmente
_ { _ .

-
4

y :
o p Plazos Maximos de Repal:acién Ethernet para Enlaces \
X - Dedicados
Tipo de Entre Localidades y larga distancia.
) incidencia \ __internacional -
Prioridad 1. ! 4 horas ) —
Prioridad 2 8 horas ’ ¢
Prioridad 3 10 horas
) {
= Conces:onarlo Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a la' Division Mayorista de A

Telmex/Telnor a través del SEG cuando los sitios se encuentren totalmente acondlcmnados '
- {'y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacién
deﬁnidas para}cada uno de los SERV!QIOS establecidas en el Anexo “F”. /

!
)

- \
\
/ S | Sy
| **ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCQ*****
- / -
- fy /
- ™ - |
f :
', -
N { g ~
’ Y
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LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE O
SOLICITANTE S

Ve

Q)UTORlZA
[ X ~
“-_'Féi 3

TELEFONOS

wsircho N ESSALACION Ing. Operador'de Turno _
IEI.ELQ“U -
1~éch,gg a/on Ing. Te’l. -(55) ) y
‘_ Mévil: %
2da escalacmn | Ing. 3 Tel.
3 er escalacion Ing. [ Tel.
N APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION DIVISION MAYORISTA DE -
TELMEX/TELNOR
o
ESCAI_ACION ing. Operador de Turno TELEFONOS
1er. escalacion: s “~ - -

2da. Escalacion
3er. escalacion

En caso de modificacion a este apéndice, la Division Mayorista de Telmex/Telnor y/o el
Concesionario Solicitante o Autonzado Solicitante haran la notificacion correspondiente a [a /
contraparte por escrito, 6 via correo” electrénico asegurandose de que Ia contraparte se dé por

netiflcada con el acuse de recibo correspond[ente

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR PARA —
ENLACES ADMINISTRATIVOS:

- Tiempos de escalacion segun'‘la severidad de la falla

’ Puesto Responsable | Teléfono 1|Telgfono 2| Afectacion | Afectacion
total parcial
At i6 )
(_:e.n_tl:o de efmon Llamade Llamado
Divisién Mayorista de Inmediato | Inmediato
Telmex/Telnor g
Supervisores: Después de |Después de
P . 30 minutos 1 hora
_ Después de |Después de

Subgerente P , 30 minutos 1 hora
Gerente Después de |Después de

: 1 hora 2 hora

PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

— SOLICITANTE (NOC):
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Tiempos de escalacion segiin la severidad de la-faila - [__og
N i Prioridad 1 | Referi
Puesto . Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afes
. total ar
Ingeniero Junior Llamado Lla?had&
de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior ) Después de | Después de
de Monitoreo~ | “ 30 minutos | 1Kora. |
Gerente de . . ™ ) Después de 1] Después de
Monitoreo hora 2 horas .
A Después de 2 Después de
Director del NOC 7 horas 4 horas
" Director de 7 Después de 4| Después de
Operaciones : horas 8 horas-

o
Este Anexo “E" se firma portlos represent?ntes debidamente facultados d

~

—

i
~

e las Partes, el __ de

del 20__.
17 Y
/ -
*  Divisién Mayorista Telmer' elnor
. Representante Legal ]
/ ‘
/ "CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE..
P
A
— p
Representante Legal
N " ~
- B Tes}igo Testigo
/ .
. R T /‘}‘
_ N
_— / !
-/ B 4
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NORMA Y ESPECI

PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO

ANEXO “F” -

CIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL DEL CLIENTE

o

\
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@’m los tepuerimientos y especificaciones generales de construccion para el acondicionamiento
d I-Cltghte del sumini§tro de Sefvicios Privados, asi como la proteccion al personal y equipo.

INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

ZANCE. o |

Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente eh el suministro de Enlaces Dedicados.

—

3. VIGENCIA. _ : ¢ (

El pfesente anexo entra en vigor a partir de la presente-edicion y permanecera vigente hasta la . ~
edicién de una nueva revision o-cuando sea sustituida por otro documento o derogada por
indicaciones especificas. -

~

4. TERMINOLOGIA.

e

e .
T /
AAT" AIRE ACONDICIONADO. |
AMP: AMPER. / )
o — L
BAT: BATERIA. -
’\ — i J— 7 ‘_‘/ / //
~ BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.
" CA* CORRIENTEALTERNA. ) -
CD: CORRIENTE DIRECTA. '
“CM: CENTIMETROS. | -
. CPT: . CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA.
CT: COLA DE TIERRA. _ / ”
D! , DIAMETRO.
/ _ -
\\ . ’ TN
~ PC:FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO. _ N
 NPT: NIVEL DE PISOTERMINADO. ,
R:  RADIO. | ‘ -

RDA: RED DIGITAL DE ACCESO.
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TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.

VCA: VOLTAJE DE CORRIE!QITE ALTERNA.

INSTIIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TOP: EQ:U_,IPOIEI'\"M[NAL OPTICO.

5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

5.1 Espacio fisico, -
| < _ . .
Cuando en'las instalaciones del cliente exista infraestructura de télecomunicaciones construida e
instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente lo permita, se debe hacer uso de esta
infraestructura para el suministro de LADA enlaces. n
7

" Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es
responsallale' de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso

de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para la construccion y puesta

en servicio de infraestructura para sumiriistrar el servicio LADA enlace correspondiente.
: / AN : .
El cliente debe proporcionar la infraestructura de te_l_ecémunicaciones (escalerillas, canaletas,
canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio.
) s
Telmex/Telnor es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra dptica y/o cobre)
desde el pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta en servicio del equipo
de telecomunicaciones. '
‘ - .
En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telmex/Telnor construira la infraestructura de
telecomunicaciones (escalérillas, canaletas, canalizaciones, ~-) necesaria para suministrar el
servicio. - ' -
— AN
Se consideran tres variantés‘ ‘para el espacio que designe el cliente para la colocacién del equipo
Que servira para la entrega de los Servicios Dedicados. 5
a) Gabinete Universal \ |
b) Sala abierta ' .
¢) Sala'cerrada /

5.1.1 Gabinete Universal

~ -

Depéndiendo delo contratado, se hace uso del Gabinete Universal Telmes/T elnor (GUT) y se deben
cubrir los siguientes requisitos: R
!
/ Y ;
. .
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i

ano, nog ebe tener tuberias hidrosanitarias ni présencia de humedad ni fuentes de calor
@ lffn% El srea asignada debe estar libre de polvo y fuera del area del paso comdn.

INSTHUIO FE
FELEC UM DE@@,@ la/fuesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo con Ioflndlcado en las

énies opciones: A
. r / g
-~ Opcion A - .
[ 3 -~ -
e
.
750 mm
7
-
/ 1200 mm
- N
N e
o 2100 Tm " 750 mm 600 mm P 750 mm
\ ; .
A0 mm ¢
Y * e —_
-
B FRENTE DE FRENTE DE —
BASTIDOR BASTIDOR
N
-~ .. ™ ~
— B 4 PUERT,
\ ' 750 mm
v 1 L ’
Af———-
= a0mm
S . o —_
o 2700 mim -
N\
)
AY
. -
. -7
-
AN
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1350 mm L { ~ 3
Y i -
P
750 mm
y
\ '
¥ ¥ -
» -
7 \ v
e ~
Opcién C o 0 _
s
- \\ //
Jr - - }
e . o
\ ~ )
TET vaym
Ve N
N - »\’\
o \'Q"\
21mlmm / B0 mm 750 mm -
- N
/ !
[ FREN
BAST ;
PUERT, i
o - \
! =
) 30 rmm
; A 2100 mm o -
Ve -~ '
- _
/ A -
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- A
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~
Opcion E

] /
]

, }

r

2100 mm
- >
. Y F 3
W FRENTE DE
- | BASTIDOR
750 mm 600 min 750 mm
1350 mm
¥ _
e
1350 mm
A - o 7
( ‘ o
- :
75_0 mm
2100 mm
—
\
600 mm < >

[ FRENTE DE
BASTIDOR
750 mim
! 90 mm
i
T | ~

A
1
-
|
!
e
e
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- e . Lo . o %\a
Dado que los espacios proporcionados por los clientes cada Vez gon mas restringidg§®se s
de\be garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte frontal del <
GUT para la apertura de la puerta 'del GUT, introducir y extraer los ‘;eqyi 3)8 ° g
comunicaciones, plantas de fuerza, baterfas o paneles de conexion y en la parte ppste : - 'lft 8]

Y iR 1010 rEvera, of

del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el manejo del equipo del clien
N . TELECOMUNICACIONES

cableado. i _
— o™ N, o M g

En caso de que la solucién no incluya la integracién de equipos de datos, el GUT puede
colocarse dejando al menos 10 cm de separacion con ia pared en la parte posterior del —
gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabiniete esta disefiado para funcionar sin
aire acondicionado propio haciendo circular el aire mediante los ventiladores incluidos dentro
del gabinete. ' L

Si en/dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciorﬁe; minimas, se debera
negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad comprometido. -

; \ \\
No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafon/es para facilitar la, -
colocacién; en caso de que alguna de esta§ condiciones exista, el GUT se debe de anclar al

piso o techo firme. \ ~
P ‘ P
Existen tres tipos de gabinetes de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas como se muestra en las i
siguientes figuras: ’ -
~ s 7/ _‘\ -
— \
/

NTU J
2u NTU || BNC \T R - ,

1U- Patch Panel

\ kil Egitipo de delos —
1u Ventiladores _ ,2 ( J
197 T {
{ N ~
2 PN
| Vo
! { \ l{ .
> - .
[ )
Y - N = (‘ ‘
- _‘\
' B ;o
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N - "
. . 1 [ Espaciolibre | 4
A ’ ’ 2u Rectificador
INSHIUTO FEDERAL DE 30 | Espacio Libre 6U Equipo de datos <
TELECOMUNICACIONES 2u Ractificadar - N
{ —
Ao su | Equipods datos iU | PatchPapel1 | .
~ 0 [ PachPansii | 4Ples KR Pa/tch Panel 2
P 2u BNG 1 2u ~ BNC 1 e
1 BDFO 6F TR NG 2 7 Pies P /
u Transmision U BDFOBFO -
TELMEX 1U Espacia Libre
1u Deflector Gas _;'.- X
4u BTT L= 150 Transmision { -
— TELMEX |
.- ' R !
./ . 1 Deflector Gas — :
8U BTT 23"
e /‘\
,// g T——
- \ 1

Distribucién del gabinete universal Telmex/Telnor
« Serecomienda que el equipo de Telmex/Telnor, se instale lo mas cercano posible al equipo
a conectar del cliente. ° '
T i Ny
e Cuando el servicio se entrega con equipo de datos se tienen las siguientes consideraciones

_para el cableado:
4

1. El cableado entre el equipo de transmisjon Telmex/Telnor y el panel de conectores
BNC o el DFO lo construye Telmex/T elnor, el mantenimiento de este cableado es
/ responsabilidad de Telmex/Telnor. -
2 El cableadd_entre el equipo de datos y el panel de conectores BFJC oel DFO no es.
responsabilidad de Telmex/Telnor. _ -

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de conectores

N BNC o el DFO correspondiente a Telmex/Telnor -Equipo de datos no es:

_ responsabilidad de Telmex/Telnor. y J —
{ A

; “
4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panek no es
responsabilidad de Telmex/Telnor. . .

'.5. Telmex/Telnor no €5 résponsab!e del mantenimiento del cét’:leado que se instala entre

el patch panel y el equipo de datos.

S I
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6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:
/T

Rectificador

|
[ \ Equipo
- De Datog—g

INSTITUFO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ventiladores
\ T ) : () | pateh panei 112 S i —
) L L PUENTE E;-NAT.

J .BNC/DFO _ 7
~ @' ) " N b

[ ————— . 5
" ’1 @ ESP&CI/oLibre N p N | o

= Tr;r{srqisién- D y
TELMEX | - .

Deflector Gas

) i .
- J BTI- ) . e ~ \

T

i
!

: ) .' o
Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT

. ) ’ . N \ i /

A ' NTU
) Py ~—1® $Patch F’ane 5

s e @lEquo de Datos

— ; Ventiladores

— \
Rgsponsabiiidad ge cableados en MINI-GUT

~

iy " . . . N . ! . r . / : !
* Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la integracién, manejo de los equipos
y cableados es prioritario que se negocie con el cliente para que proporcrone los espacios
|nd|cados en las figuras anteriores.

N > . p
|
- J s
-
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3 abierta i
N

%ua el gsacm gque se asigna esta ublcado/dentro de Ia sala de Telecomunicaciones del
&. I'Iz iéb@ubnr los siguientes requisitos: .

INSHIUTO FEDERAL DE

TELEC UMUN!QACKBEb

\ extremas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del area del paso-comtn.
N\

« La altura del local sera de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de existir

- piso falso sera a partir de! mismo.

"

+ No se recomienda el piso falso y. de preferencia no deben existir plafones para fac:[lltar la
colocacion; en caso de que alguna de estas CO!‘IdlClOI‘leS exista, el GUT se debe de anclar
al piso so techo firme. (‘

« Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tlenen las mgmentes
consideraciones:

T 1. El cableado entre el equipo de transmision y el panel de conectores BNC o el DFO lo

construye Telmex/Telnor, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de/

Telmex!T elnor. i
- 2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o¢el DFO no es
responsabilidad de Telmex/Telnor. -

3. Elcableado que se instala entre [as posiciones de conexi6én en el panel de conectores
- BNC o el DFO correspondiente 'a Telmex/Telnor lo construye Telmex/Telnor, el
‘ mantenimiento de este cableado no es responsabilldad de Telmex/Telnor.

h N
4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telmex/Telnor N

—

5. Telmex/Telnor no da mantenimiento del cableado que se instala entre ¢l patch pan’éfl y
el equipo de datos.

Los puntos anteriores se muesfran en la siguiente figura:

EQUIPO
TELMEX

HACIA EL EQUIPO
CLIENTEFINAL DE DATOS
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5.4.3 Sala Cerrada ‘ i

"

Se requiere un area en’el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m?, &
localizarse en_un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias

;
T L ; 2.00m R
@ 0
5 i \r L
| \ \
\ _ J
®
|
- @
..
3.400m @
~ | ~Juon e
’ - g E
s ) e % S < |
S - [ 1 HN
T / - ’ AA.
- N
- : &Sala con Equipo de Transmision 9 Fuerza Para Fibra Optica R.D.A.
. - ™ / -
v " y : N
. Dénde: : ;- /

§ | : \
1. Elacabado en piso debe ser con loseta vinilica. — N
2. El gabinete del tablerq\se debe conectar directamente a la BTLC.

— \

3. Tubo conduit de PVC de 2" de diametro a 2.30 m de altura a pafio de muro para la Fibra dptica
__ Quiada totalmente hasta el registro, la cudl debers localizarse en una de las esquinas del local.

N _
4.-Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccién y/o a cada 30 m.
. ! \

.

/ /S B /
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N\
2

2
g
4]
Q
"

'n‘ecnic,(17

~

5. La altl?&'
falso sera

a partir del mismo.

N

Q [ ] e
& 6.":f|t cashs donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se instala

INSTHUTOLEE | ino
IELECOMuuncg_CfO Eslp

debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm maximo de desnivel, se recomienda que el
piso esfe cubierto con loseta vinilica antiestatica, bota aguas en puerta y chaflan en area de
nuérta, en caso de no cubrir esta recomendacion la instalacion se debe adaptar a las condiciones
_existentes A ‘ /

™~
Cuando el cliente tenga algun tipo de piso ceramico, marmol, etc., no se debera retirar ni cambiar.

Lo anterior se muestra en la siguiente figura:  — | ‘ -

e .
7 s -

174
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: ';f i : _
‘ - PENCENTE . y * : C
. -\ - : Q .o
- \ .
i ) YERDETALLE "B~ - L ] ft

INSTHYTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

230 N

. PUERTA i P
2.36
\ / i Acoiachmsg Eﬁl‘ mekps
o A A A A L A
VERDSTALLE A" ) - /
7 \ Py - s / ‘ S
BUERTA ~
S ~ ;
i EOTA AQULAS ) -
J% 7, D AEUNTRGG :
HET. : E/GP‘E%_%w N T /' /I }
e HATL AN A 467 ™ { g
. . . s 418 Maail?aes 2n metros [,“ N
MM/WMW&%JW}WM »
/ oEmaLLE 4 ) -
i ' - ’ \\
) "
- L 0.20° g — |
it —% !
1 ARMADO : Y
il l )
[ ) | I )
im ; .
/ BQTA ACUAR CON _
CHAFLAN OF $ADERA} “sentacknes 2 meston
DETALLE "5~ 4

b

Detalles del sitio local Cliente

N

7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocacion se adaptaria.

8. De preferencia no-deben existir plafones para facilitar la instalacién. En caso de que se
tenga, la instalacion del equipo se adaptara.
!
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,) ; i . .
e al menos un muro de tab‘laue recocido o de concreto, para realizar el anclaje del

'
&
o
@
2]

aso/de no cumplir lo anterior, el equipo se debera anclar a piso y techo. -
INSTYLIO FEDERAL DE L -
« FTELECUMUNICACIONES

Cuanda€l servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes

coRsideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente:
s ; o

e« Cuando el servicio se-entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones: h E
7 -~
1. El cableado eritre el eqmpo de transmisién y el panel de conectores BNC 6 el DFO lo
_ constrlye Telmex/Telnor, el mantenlmlento de este cableado es responsabilidad de

~Telmex/Telnor. _
N .

2 El cableado entre el equipo de datos y e! panel de conectores BNC 6 el DFO no es
responsabilidad de TelmexIT elnor.

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexu)n en el panel de conectores
BNC 6 el DFO correspondiente a Telmex/Telnor lo construye Telmex/T elnor, el
mantenimiento de este cableado no es responsablhdad de Telmex/Telrior.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
. responsabilidad de Telmex/Telnor

5. Telmex/Telnornoda mantenlmlento del cableado que se instala entre el patch panely
el equipo de datos.

/ -~

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

HACIAEL. EQUIFD: e EQUIPO

CHENTE FINAL DE DATOS' () TELMEX N
N ' ’ -
— Responsabilidad de cableados en sala abierta.

5.1.4 Edificio Multicliente )

o

'En edificios corporatives multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el area minima
requerida para la sala cerrada, sera de: .
BN

-
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e
Las dimensiones d
‘ siguiente figura:
\
) /
A
J
\
.
y
H ‘I\‘
- :

el equipo que se encuentra en el interior de los edificios se mhe

/
. ;
N
TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
Edificios *12.00 m?
Centros Comerciales 25.00 m?
Parques Industriales

40,00 m?

15%

.
-
r s I .
~
S \ —
214
[ [ \ &
\ \\\
\\‘\- PEERTAS DOSLES
I 1 x ) /
L ' &.11
= |
S _:f I — = =
. i ; . -
— H— #
o518 — 0815
~—— -
- S FUERTA -7
-
b o
e 048
by
¥ E
-
I {
053 Y 140 K
— L.
i .
3
/;'.‘ -+
LAY C.35
L4 LY
- - C40
N L o Pusmaat
ad -F\'— o

.

‘\-‘ Dimensiones de equipo para edificio multicliénte suministrado por Telmex/Telnor.

p—

Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del éliente, se debe considerar lo

Cuando el espacio que se asigna esta ubicado dentro de |

indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada.
J I

f

!
EN

cliente, se debe considerar o indidado en el punto 5.1.2 Sala abierta.
\ - L

. 5\.\1 .5

~

Para cualquier tipo de espacio asignado (\,G UT, Sala abierta, Saia Cerrada, Edifi
se recomienda iluminacion de 300 luxes minimo, en caso'de no cumplir con es

J .

lluminacién

i

b

-~

/!

‘

a sala de telecomunicagiones.del
S
cio Multi clierite)

te requerimiento
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INSTITUIO FEDERAL DE

elsitio del cliente no _cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar que el
-Cuente con la suficiente ventilacién para evitar calentamiento en los equipos y ocasionar
posibles fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una temperatura de 24°+ 1° C
en el sitio del cliente. '

\ . i/

A
Para todos los locales de cliente que se encuentren en zonas geograficas con temperaturas
extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C maximo,: con la humedad

especificada por el fabrlcante del equipo.
6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE
Para la alimentacién elécirica de los equipos se debe considerar lo siguiente:

1. GUT: 3 -
‘ a. En eI caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra de.”
proteccnon (cable aislado color verde) i+ 5% de regulamon

\

b. La alimentacién para equipos terminales de red en el caso del MINI-GUT puede ser a 127
V.C.A con un contacto polarizado con conexién a tierra tipo comercial conectado a ups.

c. La capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporcmna al cliente con base
en’el equipamiento final, pudlendo ser desde 15 hasta 30 amp.

L
;

-

\
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S
7 v
/ o/
-~
f ) 37.5cm
\ 4u Q [ .
o p - C ift
/ 10 § [ DFO compacio /’ i lNSTi‘inO FEDERAL D
B L
1y __ER 56.5cm - TELECOMUNICACIONES
[
o o ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED
' 150 em .
) /
a |
. J i
/ p'\s\o ~ 127V.CA " goom . /
T
/ < 5650mi | . 565cm \,
)
2. Sala abierta, cefrada_y. Edificios Multi Qlie_nte: J
| .

a. La alimentacion eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y neuiro

/ Y ) 7 i ) ’ .
b./ Para energizar los equipos Telmex/Telnor gon VCA, ‘se coloca dentro de‘la sala cefrada

y un hilo para la tierra de proteccién (cable /ajsladd color vérde), * 5% de regulacién.
P / '
f .

un tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de 1.50 m a partir del
NTP, aterrizando el gabinete a [a BTLC. ~ ‘ \
' /

Dentro del tablero se colocaran lo§ intefruptores termo-magnéticos cuya capacidad de
corriente se le proporciona al cliente con iiase en el calibre de los colnductores para el
equipamiento final, incluyendo los casos de radio. o

Se debe instalar un contacto polarizado (tantos como equipos se requieran energizar) a
una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-magnético. Su
localizacién seré a un lado del tablero de CA.

e /
A

Las caracteristicas del cable y cadigo de colores deben ser como sigue: -

r N . \\ . \ . /: . \ B
1\. El cable para la alimentacion general del tablero sera de acuérdo con la siguiente tabla:

J

‘ N
S
- Longitud Calibre
. 0-50m 8 AWG
50-100m . 6 AWG ~
100-150 m 4 AWG
A : ! . P
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189 cédigos de colores para los cableados de corriente alterna seran de la siguiente

ma: o

s Qift

WSTUIO FEDERAL DE 10
TELECOMUNICACHONES

- Color ' o Conductor
Verde Puesta a Tierra
Blanco o Gris claro = Neutro -
Diferentés a los anteriores Fase (Activo).

Ao -~
’ . - - ‘ c e T . ..

f. Cuando el equipo que se utiliza para proporcionar el servicio requiere alimentacion de -
48V.C.D.se debew’considl_erar dentro del espacio asignado la puesta en servicio de planta
de fuerza proporcionada por Telmex/Telnor, en caso de que el local cuente con esta
facilidad, el cliente debe suministrar la energia necesari'érpara el funcionamiento de estos
equipos. . : ) g -

g. Para la colocacién de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio multi

cliente se consideran 2 opciones las cualés se muestran en las figuras Ay B, para las 2

opciones (figuraAy B) se instala entre el tablero de corriente alterna y el equipo de fuérza

) un tubo conduit de 1" y el calibre del cable de acuerdo con la siguiente tabla:
Longitud Calibre
0-50 m 7 8 AWG
50-100 m © BAWG
- 100-150 m 4 AWG
. ~ \ e .
/ . h. Para la opcion B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de transmision

(radio o equipo Optico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los cables dében de
estar de acuerdo con la tabla anterior. En caso de la opcién de la figura A, el cableadd
entre el equipo de fuerza y el equipo de fransmision se conecta de forma directa sin el
uso de escalerilla. - i

S

—,

T
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EJEMPLOS DE GNA INSTALACION SENCILL A COMFLETA DE FIERA OF TICA DERTH)
- DELASALAREL CLIENIE

I 150 mx

ELEC

UNICACIONES

[ - N
i. Lacapacidad del equipo de fuerza esté en funcion del consumo del equipo de transmision
de acuerdo con lo indicado en las normas de instalacion de cada fabricante.

j- El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (QO-8 6 QO-4
dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda que el tablero
| este montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores termo magnéticos de acuerdo
con las especificaciones del fabricante del equipo de fuerza arinstalar, voltaje nominal de
220/127 VCAy con una variacién + 5% maximo. Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse
debajo de la acometida de F.O. sino frente a ésta. |
- \ | _

. -
1
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o——————— - ALABTJ\G

INSTHUTO FE Ut Ray OF
TEAECLAMINICACHONES

ABL AL

HO=M

= =3 [=3 (= =

T= HILO DE TIERRA —
0= NEUTRC

X1= FASE

Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza.

~ k. Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalacion eléctrica totalmente
independiente de sus instalaciones y la alimentacién debe estar conectada a carga
esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso-de que esto no sea
posible se puede hacer uso de instalaciones eléctricas compartldas -

P

7. ESPECIFICACIONES PARI/\ LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE
A contifuacion, se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente; T

Salas
- I’

a. La tierra fisica debe ser con cable desnudo éalibre No. 1/0 AWG y una resistencia < 25
ohms rematada a una barra de cobre soporiada En caso de que el cliente cuente con una
barra de tierra instalada, se permite hacer uso de esta barra de tierra comparhda para la
conexién de equipos Telmex/Telnor.

— J

b. Se deben instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del célculo del Sistema
de Tierra, construyendo registros para/ la inspeccion de la malla de tierra en puntos
esfratégicos sobre. los electrodos con la finalidad de tomar lecturas periddicas de ia
resistencia con respecto a tierra de la malla, esto es cuando el Local del Cliente se

‘encuentre en un predio independiente como se-muestra en las siguientes figuras:
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., _ l/
- -
.
s N
- PR T TURO DE PVC
’ T — hat
TABLERGDEC.A. A 1 . ELECTRODOS DE COBRE
VERFIGURAS21 f S L “ QUIMICO INTERCONECTAD
H ./ RDA SOLDABURA EXOTERM
b ! P CABLE DESNUDO - .
CALIBRE Na. 1/0 AWG / T
A gu e . \ (n
Q g———y |
- 1 )
- INSTITUTO FEDERAL DE
: FELECOMUNICACIONES
¥ | e — CABLE D
/ i CABLE DESNUDO “———CALIBRE No.
TusoDEPVE | : CALIBRE No. 1/0 AWG
N |
RADIO DE CURVATURA -
30.48 CM (1) ~
re
\ Puesta a Tierra del sitio ¢cliente. .
. N
/’ \'\ - N
s 1

REJILLA PARA |NSPECION

™~ 5
60 CM | 1
" TUBO DE ALEARAL
! DE30 G DE DIAMETRO
N AOTROS ELECTRODOS |
M g Y] - .,
* AT B CABLE DESNUDO
’ R CALIBRE Na, 110 AWG
- ' y \
SOLDADURA LR A P
. EXOTERMICA = -
o B
. |
\ .
) ™
i ELECTRODO DE TIERRA -
™~ 5/8° X 3.00m
Registro de un Electrodo Copperweld
B \‘ . . ) \

c. Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este-cuente con una malla’
de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en los casos donde _
‘/e/l inmueble no cuentg con una malla de tierra, la referencia a tierra se debera obtener de -
un electrodo de tierra fincado dentro del Local. En ambos casos, la referencia se debera

hacer mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG como se muestra en la siguiente
figura;
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INSTIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

NPISQ

CABLE DE TIERRA PLANTA BAJA
! PROVENIENTE DE -~
" LAMALLA DE TIERRA
DELEDIFICIO
» ™~ MIVEL DE CALLE

SOTANO

/

|

CABLE DESNUDD

— CALIBRE No. 100 AWG

EN TUBO CONDUIT
DEPVC

BTLC

!

ELECTRODO PE TIERRA

COMO METQDQ ALTERNATIVO

Puesta a Tierra del sitio clienté dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como Método
Alternativo’

~d. Cuando elsitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporatlvo enun nlvel superior,
su referencia de tierra debera correr por algn espacio de uso comun debidametite

, sefialado con un letrero que diga “Cable Propiedad de Telmexﬂ' elnor, para uso Exclusivo

de Te[ecomunlcacmnes Digitales, como se muestra en la’ ‘'siguiente figura:

s

s

e ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
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/ / - . S
| ~. AN
- ) o
i
/
— ‘ N PISOS
e i
. s /
A ( BTLC I_ N .
/ ~ e ]
: INSTHUIQ FEDERAL DE
P i y LOCAL CLIENTE m.sc‘omumc»\cuc;r«es '
e . N CABLE AISLADO ‘ /
) CALIBRE No. 1/0 THW.LS N .
-
{/ \
- ( ’ . ./’P.B.
{ : | i
) /
~ s | i ~ \
J SOTAND .
? CABLE DESNUDO
M CALIBRE Ne. 110 AWG 4 ;
! [s——= ¥ TUBQ DE PVC ! /
Al TIERRA h
Puesta a Tiérra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior .
’ / '
) )
- / ™ py i
e. En casos donde no se pueda colocar los €lectrodos Copperweld por existir roca, se
aceptaran;los electrodos de carbdn mineral o quimicos, con su registro y la preparacion
recomendada por los proveedores, cumpliendo con ios 25 ohms; como se muestra en las
siguientes figuras: . ™
) - o
N h -
4 , o
{ . Y . !
- r // kK } . ] = .
* J;*ESPAGfIO INTENCIQNALMENTE EN BLANCQ*****
N o/ ' - ‘ .
s~ i { . ‘ ™
4 s i
s - .
/ )
~ y, / .
J
- : )
. : v ~ "
\ 4
e w
— ™~
" \
p
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.
4
/
™~
ecn;, a .
{\‘31 '"Mc‘9 ,
\? 0
P ELEPAQODO MINERAL
&, |
o ’ ~
3 @ o=come : ELECTRODO QUMICO
' ;’:fgggﬁ,FEDERm DE %mmnsﬂmm ToRMILO BE
mm.cno\s — RORATS
l S
:;g : -
I \ ‘
s N | carsony el TR R
o it SALES MNERALES . DZLELECTRGDD CON *VRA™
.‘/ %{% I: ; DL!‘GE !l
:‘g 4 -
e % ; P
R m BOBIRA DE COBRE Y.
":;; ,
E2 , /
— > . .‘I/- I
f Cada cruce de eonductores de la malla debe coneciarse rigidamente con soldagura
exotérmica. Este tipo de conexion es permanente no se afloja ni se corroe y tiene la.
misma capamdad de corriente que el conductor.
g. LaBTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. dei NPT a la parte inferior de la barra. .
h. Asi mismo, y para una identificacién y/o rewsmn visual mas répida, todos los CPT

conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
identificacion de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser con letra
de golpe como se muestra en la siguiente figura:

e
o 4
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AN

N o PR
i : HILO CANAMO i

{7 -

‘ TIEES © O 'oo

4.76 mm (3/16")

—] ORIGEN
, S

—>| - —
5 " 1.5 116"
o 3.18 mm (1/8") 254 em (1) 9mm 116
/ h
. Identificacion de los CPT.

L
!

o p N
Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser mediante ™
« terminales de compresién, doble ojilio cafién largo y funda termo contractil transparente,

como se muestra en la srgwente figura:

b

A

BARRENO DE 8.5 mm

REQUIERE 4 FUNTOS DE COMPRESION
PARA CONDUCTORES DE 300 a 750-MCM

\ 4 m (1)
| Y 2PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUGTORES MENORES @ 250 MOKi -

/ )" ’ ! Fa
! - i !

Terminal de Compresién

Is -
e

Por ningtn motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia conduit metalica ni correr

junto a la alimentacién eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tuberfa condu:t de
PVC. | 4

| -
Das trayectorias de los CPT deben ser lo més rectas posible admitiéndose desviaciones

" con radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1 ), como se muestra en la siguiente figura:
’ s T
~
— e Y {
\

g
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INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

| ~
.
| Re= RADIO DE CURVATURA » 30.48 em

Re

Ve Radios de Curvatura Permisibles

- Y

| Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que permita/l, el
flujo de corriente en cascada y las colas de tierra debe,rén\conet:tarse por la parte inferior
de la barra y canalizados en tuberia conduit de PVC antes de rematar a la BTLC, como
se muestra en la siguiente figura: ! .

;
rd

Conexion de Conductores en Cascada.

L

~, -~ | m. No debe conectarse ningL’m CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como son los

sistemas de pararrayos o torres.
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Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tuberia

n.
'/, PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al mends 5.08
\" debe sg[lar con material anti-flama en ampos extremos. AN
/ . PasodeCabla por Losa Mediante Tubo
Conduit de PVC. - J
e AR

SELLD ANFIFLAMA

y
| .
: DIAMETRO DEL TUBO DE FVC
- 0 DE ACUERDIC AL CALIBRE

CABLE DE COBRE GOM 508 om
AISLAISIENTO THW-LS 2
N BN
- Y
,  SELLOANTIFLAMA S . MURD -
. . -
— L™ _ - .
; s
5 5
5.08Cm (2)
- TS 7 . s

0. Las especificaciones de |la BTLGC se;ﬁuestran en la siguiente figura; |

.

“ {
e 7 - 127 em (5" . 508 em (2 . 12.7 em(5")
. . S . -
4 - L 1.9 cm (a4 ] 7F N
‘ &
. 254 em (1"
~ 254 om (1) ) omit?)
- ’ & 8 Barrends de 9.3 mm (3!8") de diametro | [0A6em@) o
7
5.08 c-(2"} () E\ J‘ [2] () 2.54 em(3")
Pz 1O
= TN i — e
7.62 3" -7.62 em (3"
) / _ 6.3 mm (1/4")
30.48 ¢ (12" ,
-~ — )

_ : 7 N
- \gaarrenos de 1.42 cm (9/16" de didmetro

/ Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC) ,
p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe |dent|f|carse segun Ia

termlnologza siguiente: L » g i

A BTLC ~

- |
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N

(2!8” %an el angulo inferior derecho, en ambas superf cies,de la barra ASImlsmo se debe
ren las paredes 0 columnas en un circulo de fondo.amarillo lo 3|gu1ente
\\
INSTIIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
i Y AMARILLO
2.54 cm (1M i NEGRO ~
8.89 cm (3 1/2")
25.4 cm (10) 254em (L[
L EGRO
8.89 cm (3 1/2%) y
.
{
AN
- /
Donde no se pueda aplicar lo .anterior; se debe instalar un rétulo de identificacion en una

placa de plastico o acrilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.

)

g. La sujecion de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura:
-~

" ToRNILLO,

RONDANA, RE PRESION

Lz

TAQUETE EXPANSOR

g Tornilleria_i)ara Fijar a Muros y Estructuras Metélicas

v

La BTLC debe estar separada de Ia pared y columnas una distancia mlnlma de 8.89 cm
poxma 0 bien tipo

~ (3 1/2"), con una solera de fi ierro galvamzado y-un aislador de resina e
l

unistrut, como se muestra a continuacion:
)

r.

4

/ .
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N
S RN 7/ — .
|
{ ‘ -
\/
' ' 10.26m (47 o ' INSTHUTO FEGERAL DF
L i - ' 14em 5 1/2°) i | =i rEi.EcuduchSﬂous‘s
e T , !
2.54cm(1')l ; . l
R P TN ¥ T 474mm (318"
/ ; BARRENO PASADO\E};‘tamm {0/16% DE DIAMETRO {
- .
{ . Es{aecificacién de la Solera de Fierro Galvanizado
s. Para la sujecién de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de las barras
a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al silicio de cabeza
" hexagonal de cuerda estandar. Para uniones' cobre a fierro u dtros" materiales, utilizar
- tornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respetar los torgues que se especifican
en la tabla siguiente.
. Tornilleria y torques recomendadas. — ‘
TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES E 212" DE
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO ) ALTURA
TAMANO DEL TORNILLO LB-PIE ~LB-PULG . LB-PIE LB-PULG
Ta( 7 84
N 5/16 15 180 ,
'3/8 20 240 N
A . 40 480 50 600
58 » © 55 660 \
Y4 158" 1896 -

.

l.
/.

La tornilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo y 6 hilos

(6mm) como maximo.

Los tornillos.para terminales de conexién deben tener dos rondanas planas y una
! de presién (ver figura 16). : :

-

\

'
!

Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de diémetro/tipo esparrago

\\
\
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d . Ve
~
entre ellos como se muestra a continuacion: -
e " TGRNILLO DEBRONCE
5 RONDANA FLANA
BIRLO TIPO '
ESPARRAGO JERMINAL o
DE 1/2” DE DIAMETRO
INSTHUQ FEDERAL DF ¥ LONGITUD DE 1°
TELECOMUNICACIONES . BARRA DE COBRE I

TUERCA }' 6
A\

Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores

’ | - I
RONDANA PLANA K RONDANA DE PRESION

NPISO ‘
-~ 1
N .
- — - \
CABLE DE TIERRA PLANTA BAJA p
_ PROVENIENTE DE ' :
- LA MALLA DE TIERRA
DEL EDIFICIO
> =T ™\ » NIVEL DE CALLE
\ — i
| \ )
SOTANO - :
(8]
a1
|_.
~ ) t @ //
’ . CABLEDESNUDO 1|
_ CALIBRE No. 1/0 AW !t
! b 5 EN TUBC CONDUIT !
- DE PVC il
. , 1 1
- N ’f T
y - ' - -
ELECTRODO DE TIERRA .
COMO METODO ALTERNATIVO ~ :
. ~ 7
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un
- " Electrodo de Tierra como Método Alternativo.
~ ‘.\ | -
f/
~ ! T -
N

A
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/ N PISOS
/\ // ’
) -
s - :
ey B ~ - INSHITO FEDERAL DE
- / . / Brc TELECOMUNICACIONES
/f . N e /
B LOCAL cLENTE | \
e il
1 N CABLE AISLADO ~
i N CALIBRE No. 1/0 THW-LS o
k -————
4 N ~ P.B.
- ) / 1
L\\
L Vi )
N
- SOTANO
, ' CABLE DESNUDO ‘ B
e W - rh CALIBRE.No. 1/0 AWG _-
|[——YTUBODERPVC
— Atk - \\
‘\ :
TIERRA ‘

~

rr—

1 -

.

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.,

—

— "L ™~ _ P
t. No se requiere tierra ﬁsica--parafequiQOS demarcadores conectados a 127 V.C.A., solo se

| requiere un contacto polarizado tipo comercial.

/
=
7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

A continuacién, se indican los requerimientos ‘para la puesta a tierra en torres para sistemas de
!
radio N 4

o~

En ninguna torre de microondas, se usaran los tornillos de anclaje de sus

/bases para la
o puesta a tierra. \

Se debe instalar un anillo alrededor de la base de |a torre de microondas; separado 0.61

m (29 dfe\ cada una de las patas de la, Torre y conectandose a una altura de 3.05 m (1"
BN e
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" INSTHUYIO FEDERAL DE
TELEC OMUMNICACHONES

/

ANILLO DE PUESTA .
ATERRA -

IR -

7 ~ .
- P,
N ATAS DE

L L
TORRE ;
) //’ -
f

U b SOLDADURA EXOTERMIGA Ve -
d CADWELD /

§1cm(2) [
] \ 0305 m (1)
DETALLE

i

]

~ N
Vra T e (EETd ’ ~f b '
ALAMBRE CALBRE “ 7 ~ P
15cm _—
Na,2 AWG
ELECTRQDO 3
COPPERWELD [~ _| ;
B :
s _ f
51(|:m @ v

Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas
Torres a Nivel de Azotea. - 7 “
El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas se debe conectar en-dos

puntos diametralmente opuestos como minimo’por seguridad, al anillo perimetral de la
azotea N

.Cuando se tenga mas de una tprre instalada en la azotea, éstas se interconectaran al

anillo perimetral como se muestra en la siguiente figura: ' Lo

e

o
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.
o e
\ - \ .
™ B \ -
- J .
ANLLO PERMETRAL DE ALAMBRE [E COBRE
1 DESNUDO TEMPLE SEMDUR( CALIBRE No. 2 AWGA
\
. ———
O o =
] .___( shecpEToRRE | .
R N =y R N
{ — an| N
T . o ; BASE OE ToRRE INSTIUTO FEDERAL DE
| s \ p | TELECOMUNICACIONES
- ~ A SR

j r—
J o I‘B|9|BE ETO}?R

.
. :
‘ S| CONEXIONES CADWELD
N y COBRE-ACERQ s
GANEXIONES CADWELD X
It - CORRE A GCOBRE GALIBRE oo s
~No2 .

- v

rd ’ C\ _
‘ Cone?dén de Torres al Anillo Perimetral en Azotea.
~ IS

. AN , . .

i ¢. La puesta a tierra de cada retenida de torre de mlj:roondas se debe referir al anillo
perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre ,No. 6§ AWG, con
conectores tipo "C" a compresién b/i‘megélicos* y, en el otro extremo, con soldadura

~ Cadweld al anillo perimetral, como se muéstra en la siguiente figura;
/o ~ -

.\

CONECTQR DE COMPRESION

Ppe
ALAMBRE DE COBRE DESNUDG TIPC "C" BIMETALICO

CALIBRE No. 6 A
- \

ANILLO PERIMETRAL
DE LA AZOTEA

EDIFICIO DE
LA CENTRAL

UNION CON SOLDADUR
EXOTERMICA

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.

. | ’ |
7.2.2 Torres a Nivel de Piso. y p
)/ ’

e

a. Se debe nstalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61 m (2')
y a una profundidad de 0.61 m (2) g

-

b. Interconectar entre sf los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 AWG
desnudo, enterrandose en un-canal de 0.61 m (2"} de profundidad y las uniones de los
 electrodos, alambres y las patas de la torre se haran con soldadura exotérmica (Cadweld).

i
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[\
Q -
tg QQ_ ?lior ael muestra en'la siguiente figura: ~
] MALLA CICLONICA
INSHILTIO FEDERAL DE
TELEC?)MUN!CACtONES -
CONDOLCTORDE TIERRA
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 5.5 mm [Na 2 AWS)
/‘ SEPARACION DE
- LA BASE HACIA EL
. ELECTRODA 0560 mZ)
' ,
=Y 7 -~
“ ]
' ! | VER DETALLE
CAMA DE LINEAS
C 3/

£
s
I
;

-

TANQUE DE COMBUSTEBLE

Deer e TRANSMSICH,

HACWA EL PARARRAYDS
{TORRES MENORES A 30 m}

VARLLA DE TEERRA

-

ANILLO DE TIERRA /

se muestrd en Ia siguiente figura:

DETALLE
SOLDADURA GADWELD

PATA DE TORRE
DE MICROONDAS

ELECTRODO
COFPERWELD

0,305 m (1)
=

Torres Instaladas a Nivel de Piso

d. Las retenidas de las torres en el piso deben ser puestas a tierra con conectores tipo "C",
blmetallcos y conectados con soldadura Cadwe[d a un electrodo Copperweld lo antenor
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CURVATURAS CON
. RADIOS DE 0.305 m (1)
" COMO MINIMO r

INSTHUTO FEDERAL DE
rELECOMUNIQC!ONES

a \
CONEXION CADWELD / -

ELECTRODO COPRERWELD

1587 mm (5/8")-@ x1.52m / /

| .
o Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas.
4 \/ e S —
7.3 Pararrayos.
T . B .

a. Silatorre de rhicroondas es mayor de 30.5 m (100') de altura, no requiere del conductor -
de puesta a tierr@, se utiliza la estructura de la torre, misma que servira de conductor, _
conectandose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo, calibre/No. 2 AWG

b \ L\
( / “ <
N . ***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*** \ \
\\ '\
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- Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100 Pies)
utilizando la Estructura como Coendugctor '
b. En torres menores de 30.5 m (100" de altura, el conductor de puesta a tierra que baja del
{ pararrayos debe ser de alam'\bre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 AWG, contintio
hasta los electrodos de tierray se sujeta cada metro a una de las patas-con abrazaderas
metélicas abierta tipo ufia. h ) )
/ . _'77 .l R
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A)CONECTOR MEGANIGO TIPO GD. —~——

y
™
R

DE 7.62 cm (3") DE & PARA UNR V. RILL/A

Y\CONDUCTORA TIERRA.

-

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO'
A URA COLOCADA A CADA METRC, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN

Conexi6n de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas

“C. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 afios.

1075m /

\
om. 0.05m
o.10m
zom|
s
s
N

/(100pies).

.

INSTUUICO FEDERAL DE
FELECUMUNICACIONES

-

menores de 30.5m

S

d. El conductor de puesta a tierra del pararrayos debe, instalarse evitando todo tipo de

. PATA DE LA TORRE.
C) PARARRAYOS TiPO VARILA DE COBRE
r MACIZA-CROMADA DE 1.27 em (1.'2~)§25i X1
- {
£ N
e SN
Y, —
v
'
- e
— / -
v L.
/]._/
| ~
e i
-
/
; e
. e ’
,’: -
\\\ \
\ 3
- )
S -
’ |
4
s
N —
curvas.

. P . /
" A / \

/ /‘ ) .
e. Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre.

L
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CONO DE PROTEGCION

CUBRE UN RADIODE 3
VEGCES LA ALTURA TOTAL
/—_i— 1
; . ’
INSTHUTO FEDERAL DE - -
/ ——
TELECOMUNICACIONES T
. R / -~ FL CLERPO DEL PARARRAYOS
. s ANILLG TOROIDAL DEBE 5C0BRESALIR 0.75 METRQS
ANLLO EQUIPOTENCIAL (BOBINA EXCITADORA MINMO DEL MASTL

. i |

;
BARRA DE DESCARGA .
(6 mmDEDAMETRD) - . =
' CONDUGTOR DE TERRA

P ALAMERE DE COBRE
DESNUDQ CALIBRE Ne.2

METALICA)

.

2.0 METROS OE LONGITUD
4 Awe DEL SALIENTE DEL MASTIL

- - MASTIL DURALUMNO
DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm
‘,\ DE DIAMETRO o 4

SOPQRTE DEL - N
P MASTH T4

ABRAZADERA METALICA
TIPO URA A CADA METRO

~

'
/' - \\

Partes Tipicas de un Pararrayos .

f. EI ‘conductor del’ pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en delta /

y con Iongﬁud de 3 a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta a la malla de

tierras. —
e . —

. BN

g. Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de instalaciones
y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero se recomlenda
interconectar entre si los diferentes msiemas de tierra en una misma. mstalamon

e s
s

h. Las canalizaciones:y cublertas metalicas-y otras partes metahcas de eqt\leos eléciricos
que no lleven corriente deben mantenerse por lo menos a dos metros de distancia de los
vonductores de puesta atierra de los pararrayos, ¢ blen solo cuando esto no sea posible, '
dichas paries deben conectarse firmemente a los conductores mencionados.

i. El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mastii de tubo de fierro
galvanizado de 2" de dtametro\ cédula 40 y 3.00 m (9.85") de largo para telefonia celular
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8. CABLEADO | \

Para el cableado se debe considerar lo siguiente:
f

~ @a. Los equipos instalados por-Telmex/Telnor, asi como, cables de alimen

(6pticas, cables coaxuales cables UTP, cables de smcronla cables de gesti§n y

deben contar con etiquetas homologadas conforme lo indica la normatividadSEIRH AL, ot

Telmex/Telnor.

[

% - . / / /

b. Los conectores BNC, RJ45, instalados \por Telmex/Telnor deben estar realizados con
herramienta homologada y con fijacic’m firme. ‘

c. Los cables de ahmentaclon de CA, CD en bastldores de fuerza y fusibles en equipos
instalados por Telmex/Telnor deben presentar fijacién firme. 4

7 d, El cliente debe instalar las escalerillas ¥ canaletas necesarias para la proteccidn de fibras /\ -
— opticas, cables coaxiales y cables UTP desde la Ubicacién de su equipo de
comunicaciones hasta el sitio donde estarén mstalados los equipos de Telmexl'[ elnor
(GUT sala abierta, cerrada o edificios multi cllente) '
9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE.
7 , ,

.»/ . 0 H
Lgs requerimientos para fibra éﬁtica para sitio de cliente son los siguientes:

P

a. Se debe colocar tuberia conduit de 3" a 3%” de @ de PVC, R-1 tipo pesado, localizada en
una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente hasta el pozo de
TelmexlT elnor. La tuberia conduit galvanlzada se empleara Unicamente en zonas de
riesgo. /

b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 ¢cm cada 30 metros/sin cambios de-direccién
en la trayectoria de la fibra éptica, en caso de existir cambios de dlreccmn se deben de
colocar registros en cada cambio de direccién, Las entrada$ seran por una esquma
opuesta al reglstro y saldran por el extremo contrario.

c. Los radi‘os de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.
~ \

d. Los registros en pISO seran de’ concreto armado f'c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 ¢m 'con

dos tapas, marco y contramarco de solera de %” x %" x %4* -
S

Lo anterior se muestra en las siguientes ﬁguras:\
J

N . . _ -
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REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA /
DE 56X 56 x13cm | / —

ft:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TUBERIA CONDUIT DE -
3" A3 1/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPQ PESADO

Colocacién correcta de registros para Fibra dptica.

e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad de
trayectoria desde el pozo de visita Telmex/Telnér, hasta la conexién con el equipo
Telmex/Telnor y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de ruta y trayecto.

LT - s

5,
i
|
—

I
i

-
! - Colocacion incorrecta de registros para Fibra optica. -

~f. Todos los cables de Fibra dptica deben canalizarse en forma indepéndiente empleando
charolas o éscalerillas de cables o mediante tuberia conduit de PVC, como se muestra
. rd B
- en la siguiente figura: - ’
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{ EscALERILA , S <
~ : - r |8 ~®
o =30 em . [e]
\ N 1 d= 60 em - . ]
I ; | INSTHUTO FEDERAL DE _
; . . TELECOMUNICACIONES
’ \ “ ~ . \
. ) / \
[N : _ , _, 4 h
Canalizacién de Fibra 6ptica por Charola o Escalerilla de Cables.” -
Y - - \ {  CONDUITP.V.C.
v e i .. R-1TIPC PESADO~
7?{. ﬁ*
g . EVITAR FiLo o Tumen /@ "\\GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO \ /
/ <~
/ / . T — REGISTRO (MINIMO 56 X 58 X13 cm) ,
| i /
- : / CCNDUIT PV.C, P
. (_. N R-1 TIPO PESADO :
- GUIA DE-AI;AMBRE
@ALVANIZADO ‘
\
_ | -
/ =\ Canalizacién de Fibra éptica por Tuberia Conduit de PVC. e
g. Serecomienda que las escaleriilas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco transito de
. personal. ) : ' \ .
N Ve Y,
v | - . /
- L | e .
. - 10, 'REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS_\CON RADIO ENLACES.

J ) o . .
Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes:

a. Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son referidas en el
TN capitulo “Espacio fisico.” De este/anexo.
" R _ \

- D -

N b. La cimer)_tacién dgla torre dependera gel modelo de esta.

AN £ S .

-, C. Elcliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de que existiera.
£n caso de no existir torre en las instalaciones y exista Iinea de vista para alguna central, /
Telmex/Telnor, determina el lugar para la instalacién de un mastil y equipo de radio. EA
caso de que sea netesaria una torre por el resultado del estudio de linea de vista,

Telmex/Telnor lo indicara y proporcionara la tarre con cargo al cliente.
/"‘ ’,"‘ ' ) ™~ :

n Vi P . / i

: . : L ,

\ L N
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a Ve

istalara fuberia condunt de 2" de @ de PVC R-1 tipo pesado con registros
: 'zados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets reglstrables en cada camblo

mlﬁi dtro de LADA enlaces)

leruu;O "'E DERAt

K)Nss '
“S4fufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre pegada a una

pierna y a una altura de 3 m. para proteccion del coaxial o radio cable.

- . La distancia maxima entre la torre y el equipo dentro de la sala séjré ‘la indicada por el
fabricante del equipo y se ajustara a las'dimensiones del predio.

g. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar traslape
de espectro y ocasionar distorsién en la sefial se debe solicitar la siguiente informacion:

N
s Azimut de enlace. . .,
« Distancia de enlace. e

» Coordenadas geogréaficas exactas.- -

- « Ubicacién urbana (entre que calles). .

« Pérdida de alimentadores.

» Eficiencia espectral.

« Ancho de banda de filtros de RF y Fl.

s Pérdida de Branching.

« Curvas de respuesta (velocidad de transmision).

« Diametro de antenas en cada enlace.

 Patrén de radiacién de anténa. —
/e Polarizacién de antena en cada enlace.

\'m_

e

w \
h. En la torre de radiocomunicacién o mastil se instalara un-sistema de pararrayos y un
sistemna de iluminacion como sefializacion (luces de ébstru_c_cién). P

i. Sele proporcionara al cliente los conectores coaxiales para que realice Iaponex"ién de su -
equipo terminal hacia el panel de conexion N )

11. REQUERIMIENTO PARA A(.;OMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.
A continuac_;ién, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que uti[i;an cobrg:
‘ a. Se recomienda que el equipo N1/'U se instale en un MiniGU'f. .
. | ,
“h. En caso de que no sea posible el uso de! MiniGUT se requiere una[ superficie plana de al
menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura ‘de faNTU de 20 cm.
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c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calo

d. No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo.
f
e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de lig |
: N :
{ Los cableados no deberan estar situados en pasilio o en lugares de transito &‘e pe

g. La trayectoria del cable de allmentacwn no debe coincidir con la trayectoria del cable de
conexion de la NTU (par trenzado)

h. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.

I. La distancia maxima desde la roseta hasta la NTU es-de 2. 5 metros.
J.  Unadistancia méxima de 5 metros desde laNTU al equipo del cliente.
I
K. Una distancia maxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la NTU, que
maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y maximo de 137 VAC.
/ —
. Se r,e‘acomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.

4

m. Se recomienda no utiliz\ar multi contactos.

n. Se recomlenda que el tomacorriente se sumrmstre desde una toma de corriente
mlnterrumplda ! .

0. Na colocar otros objetos encima de la NTU

Este Anexo "F” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __de
-_del afo 20__

Divisién Mayorista Telmex/Telnor

"~ Representante Legal
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@ .ift § ONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE |

INSTHUTO FEDERAL De /
TELECOMUNICACIONES " - - -

T Representante Legal
- )
_ Testigo  __ Testigo-.
/ \
P ‘; |
: - . //
/ p
-
\ p \ )
\\ i
— - / ~
e /
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ANEXOQ “G”

-

PROCEDIMIENTO DE
ACCESO A SITIOS

'
g
Q
@
o

Ojft

INSTIHO FEDERAL (e
TELECOMUNICACIONES -
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N

S ANEXO “G”

(e
1. GO

'PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS
CIONES GENERALES.

/1.3‘1. ACCESO.
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante; proporcionara en sus instalaciones un sitio

de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia
permanente, asi como un croguis que indique la localizacion del sitio. En su caso, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se comprdmete a que su cliente final otorgue

al personal de la Division Mayorista de Telmex/Telnor facil acceso preferentemeénte durante las

24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia permanen’ge, asi como un croquis que indique la s
localizacién:-del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, tréfniteslcon\ 7
terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacién que sea requerida. En caso
contrario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro
dek.cual se podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante-o a su cliente se le restringiera o negara el
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la
instalacién o reparacién no se tomaran en cuenta para la medicion del cumplimento de los plazos

de reparacién de incidencias.

.

1.2. REGEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. \
La Divisién Mayorista de TelmexiTelnor debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo
de 48 horas de anticipacién, dentro del horario de 8:00 a48:00 horas ai Centro de Atencién de
Red del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se frate de mantenimiento
correctivo el acceso podra efectuarse durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En caso
contrario, el Concesionario.Solicitante o Autorizado Solicitante indicaré la fecha y horario dentro
del cual se podra acceder .al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante’ o a su cliente se le rgsﬁngiera 0 negara el
acceso al sitio del cliente en donde s& encueniren las instalaciones, ‘dichos retrasos en la
instalacién o reparacién no se tomaran en cuenta para la medicién del cumplimento de los plazos
de reparacion de incidencias.

\\\

L
4.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de-acceso deberan contener como minimo‘la siguiente informacion:
\ -

« Identificacion oficial vigente del personal que ingresa a las instalaciones
N . - e
¢ Credencial de la erhpresa para la que trabaja

— « Nombre, teléfono y correo electronico del solicitante
« Nombre de la empresa (Division Mayorista de Telmex/T elnor)
o - - Pagina 104 de 146
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\
*, Nombre y Ciudad de cada uno de Ios sitiosa los que se solibitq- el accesg a\,@(\* ;
+ Relacion del personal de la Divisi6n Mayorista de Telmex/Telnor: de s filiales o
AN contratistas gue accederan a las-instalaciones {
‘ % Descripcionde los trabajos a realizar
[ ]

o> Horario de trabajos

|

- ¢ Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

o * - Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descripcion
e numero de serie cuando aplica) del equipo a retirar, . -
» Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera) s

—_— /'
Los-fipos de solicitud de autorizacion se dividen en:
.

1 -

« Acceso programado en la fecha y hora sefaladas por la Division Mayorista de
- . s ! ) -
Telmex/Telnor para‘la instalacién y entrega de un nuevo servicio.

* i _ N/
» Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento Preventivo,
f Correctivo y Atencién de Fallas®. | s
' ) .
- s Acceso urgente (al sitio para atencion de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por

personal no incluido en el acceso trimestral.

Acceso a dreas fuer\a del sitio para reparacion fde cableado, fuentes de energia, antenas,
etc. N 3 .
Los accesos de personal de [a Divisiéijayoris;a,de Telmex/Telnor, filiales y contratistas, a los
sitios del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante contaran con ia presencia de personal
> calificado para toma dedecisiones del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.
/ ' .

. Todo personal que ingrese a la instalacion debera mostrar la identificacién que lo acrez_:\li{e como -

trabajador de la Compaiiia a la que pertenece, mediante credencial actualizada, asi cbn}o una

identificacién oﬁcia} vigente. S ] .

Dentro de ia/ Instalacién, debe existir una bitacora con la finalidad de que el personal que ingrese
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la persona
que visita la instalacion, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo:

hY

-

* Ojft

\  INSIHUIC FEDERAL DE
N TELECOMUNICACIONES

nga de Nombre Empresa “Trabajo Realizado Firma“ | ‘Hora de
Entrada ~ Salida

. 10:25 | Antonio Bello C. Divisién -~ | Restablecimiento de 11:45
| Mayorista de alarma-, (
g : Telmex/Telnor - ~

-
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1.4. UBIGACION. : -

—
i

eereao rHistada def resto de la instalacion del propietario, cuando-las condiciones lo permitan.

IR UMUNI\‘*L, NES

wEaso contrario, se recomienda que exista un paso dedlcado a la Division Mayorlsta de
Telmex/Telnor, que Io aisle del resto de las instalaciones del propletarlo y lo dirija sélo-a su local

N técnico. . . :
~ ™~ . /

1.5. IDENTIFICACION. SN

~Se deben colocar sefialamientos claros y VlSIbleS con marcadores dé Seguridad Industrlal que
indiquen la locallzaqmn del sitio en el area asignada.

-
-

Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rotulos y/o simbologia normada por el mismo,
la ubicacion de la infraestructura que se -emplea en cada instalacién, como son: Equipos de

Fuerza (C.A. y.C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas elementos que se utl!lcen :

—

por los Concesionarios Solicitantes.

Divisién Mayorista Telmex/Telnor

Representante Legal
14

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo
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N, TELECOMUMICACIONES

Oif

INSTHUTO FEDERAL DE

ENLACES DEDICADOS

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:

junio 20__ o

7

- — .
3

™~ Este Anexo “4° firma por los responsables debidamente facultados de las partes-el _
de20__. N
B Divisién Mayorista Telmex/Telnor \
. ¢
) \ P
Representante Legal
s

‘
-

__ CONCESIONARIO SO/LICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE ‘
-~ - N '

e
Representante Legal

Testigo ‘ - Testigo
) e
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’ELECUMUN

i
~  Zona Meiro

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR -
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
GHIMALHUACAN

LOS REYES

0JO DE AGUA
“TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

“| CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANOC
IGUALA
TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO

LERMA

SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

-JOJUTLA

CUAUTLA -
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_J\\

CAMPECHE
CANCUN

cos

CORDOBA
>~

JALAPA

MERIDA

OAXACA

PACHUCA

rd

POZA RICA

CIUDAD DEL
CARMEN
CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL
CARMEN

COATZACOAL ’

ACAYUCAN

(
AGUA DULCE

LAS CHOAPAS

/ A MINATITLAN

TIERRA BLANCA

TUXTEPEC
MARTINEZ DE LA
TORRE

TEZIUTLAN
PROGRESO
TICUL
TIZIMIN

VALLADOLID
BAHIAS DE
HUATULCO

- HUAJUAPAN DE
LEON .
JUCHITAN
PINOTEPA
NACIONAL
PUERTO

/| ESCONDIDO
SALINACRUZ ™
| TLAcoLULA
AOPAN

APAM

CIUDAD SAHAGUN

| TULA
TULANCINGO
TUXPAN

ORIZABA /

/
/
/

Zona Sur

PUEBLA

| TLAXCALA

P
TUXTLA
GUTIERREZ

o

-
VERACRUZ

VILLAHERMOSA

" TENOSIQUE .

CHOLULA
APIZACO
HUAMANTLA

HUAUCHINANGO

SAN MARTIN
TEXMELUCAN

TECAMACHALCO
TEHUACAN *

3
ARRIAGA

COMITAN |,
SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS

TAPAGHULA
COSAMALOAPAN
SAN ANDRES TUXTLA
CARDENAS
COMALCALCO
EMILIANO ZAPATA

I

MACUSPANA |

PALENQUE {

PICHUCALCO

e
TEAPA

IZUC{;R DE MATAMOROS"™
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Zona Occidente

OCCIDEN
CHIHUAHUA CIUDAD CAMARGO TE. MORELIA | APATZINGAN
CIUDAD -~ 7
CUAUHTEMOC CIUDAD HIDALGO ™
" CIUDAD LAZARO
CIUDAD DELICIAS CARDENAS
. CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO —
"OJINAGA — | PURUANDIRO
PARRAL h URUAPAN  —
CIUDAD T )NUEVO CASAS _ /
JUAREZ | GRANDES | g - | zacapU
[ CIUDAD
OBREGON HUATABAMPO ZITACUAR®
NAVOJOA NOGALES —| AGUA PRIETA
COLIMA AUTLAN CABORCA
'CIUDAD GUZMAN CANANEA __
'MANZANILLO - PUERTO PENASCO
SANTIAGO
TECOMAN TEPIC IXCUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA | LAPIEDAD
|
' “NAVOLATO LOS REYES
HERMOSILLO | GUAYMAS SAHUAYO
GUADALAJARA |EL SALTO ;
AMECA
CHAPALA -
LAGOS DE MORENO
OCOTLAN . \
SAN JUAN DE LOS |
LAGOS |
i TEPATITLAN
CIUDAD -
LA PAZ CONSTITUCION f‘.
N SAN JOSE DEL CABO /
SANTA ROSALIA
LOS MOCHIS | GUASAVE .
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Para la Division Mayorista Telnor
)

AN Telnor

\
A

Norte

Zona Norte

AGUASCALIENTES

CELAYA

CIUDAD VICTORIA
~

IRAPUATO

LEON .

MATAMOROS

MONTERREY

NUEVO LAREDO

QUERETARO

REYNOSA

SABINAS

SALTILLO

SAN L:UIS POTOSI

TAMPICO /

TORREON

ZACATECAS

Telnor

113

INSHTUFO FEDERAL D)
TELECOMUNICACIONES

TIJUANA

MEXICALI

E

SAN LUIS RIO COLORADO o

i
'

N

: _ \ ) )
**El\tlempo de traslado para las poblaciones que no se encuentran descritas en el presente Anexo
*1, sera de 2 horas.

!
|
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E ANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES

Jéag DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE.
3 MUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS

DE MEXICO, S.AB. DEC.V. O TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

(CONFOME AL CASO ESPECIFICO) EN LO SUCESIVO, “DIVISION
MAYORISTA DE TELMEX O TELNOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL LICENCIADO DANIEL ANDRES BERNAL SALAZAR, Y PORLA OTRA .
PARTE [ -1 (EN LO SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO o}
AUTORIZADO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL"
SENOR[ 1, A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA

"~ COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES

Y CLAUSULAS ,

- DECLARACIONES

.- Declara el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTI?.] que:

af Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con [as leyes de la Repiblica Mexicana,
y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi como con Ias
condicionés técnicas y econdmicas para obligarse en los términos del presente
CONVENIO. :

b) Su representante legal cuenta con las facultades -suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia

certificada de la escritura publica nimero [ ] de fecha [ ], otorgada ante la

fe del licenciado [ ], Notario Publico nimero [ ], misma que se _
encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en Ia Cludad de Mexmo bajo el folio
mercantll [ J& e : .

c) Utilizara Ios servici’os objeto del presente CONVENIO.para los fines que en cada-caso se
establezcan en los ACUERDOS ESPECiFICOS y en las CONDICIONES DEL SERVICIO
corresponEentes {conforme estos términos se. encuentran def" nidos en la Clausula
Prlmera del presente CONVENIO);

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar en
su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de ofra indole, dependencia
gubernamental o ‘arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte o ueda afectar su
condicién financiera, operaciones o propiedades, o que dicha accion o procedimiento

—

pueda afectarla legalidad, validez o exigibilidad de este CONVENIO; S

o N
. P -
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e) Cuenta con la documentamon los elementos proplos suficientes para c rapllr con las
obllgacwnes que deriven de las relaciones con sUs trabajadores y cumple c4 %! Qg
las dlsposw[ones aplicables en_materi ia de seguridad social, salud y media
trabajo; / - A INSTHUIO FEDERAL OE

TELEC OMUNICACIONES

No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, admlnlstratlva o confractualalg
para la celebracion del presente CONVENIOQ, por lo que no se requiere de acto posterior
alguno a la celebracién del mismo para que el Concesionario se encuentre obligado en
sus términos; y ) . , /

e
g

a) Entlende conoce y acepta todas V cada una delas declaraclones y clausulas (mcluyendo
su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO, asi como los |
Anexos del mismo, bajo los términos y condscaones en ellos establemdos‘

IL.- Declara DIVISION MAYORISTA DE TELMEXITELNOR que: : /

a) Es una/ sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo con fa
copia pertlf icada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

b) 'Su objeto somal es, entre otros, constrmr instalar, mantener, operar y explotar una Red

" Publica Telefonlca y de Telecomunicaciones para prestar-el servicio publico de
conduccién de sefiales de voz, sohidos, da{os textos e imagenes, a nivel local y de larga
distancia nacional e internacional y el serwcfo publico de telefonia basica.

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita, con copia
_ certificada de la escritura publica nimero 191,366 de fecha16 de enero de 2023, otorgada
~ ante la fe del llcenciado Homero Diaz Rodriguez, Notarlo,PubItco ntmero 54 de la Ciudad
de México, mﬂsma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comerc:|o en el
‘Ciudad de México; — ~
|
d) Tener titulo de concesion otorgado por eI Goblerno Federal para construir, instalar,
mantener, operary explotar una red publica telefonica poQJn periodo de 50 afos contados
a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la plblicacion en el Diario Oficial de Ia
Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacion al titulo de concesién del 10 de
agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10:de diciembre de
1990.

e

ﬁ S . i

e) Mediante resolucién contenida en e| Oficio PIIFTIEXTIOGOSMI?B defecha 6 de marzo de \
2014, (en lo sucesivo la “Resolucmn de Preponderancia”), el Instituto Federal de

N ~ \ S \ Pagina 115 de 146

\ —




ector de las telecomumcacmnes establemendo a su cargo, entre otras, entre otras,
edidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
siva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en
Arifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregac:én de sus elementos esenciales
"y, en su caso, la separac:on contable, funcional o estructural al Agente Econ6mico

Preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos”, que se contienen en el Anexo
- 2 de dichia resolumog (en lo sucesivo las “Medidas®). .

ift';%

INSTHUTO FE DERA
TELECOMUNICAC " I:é

f) Con fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto /aprobo mediante Acuerdo
PIIFT!EXTI27021TI1 19, de fecha 27 de febrero de 2017, la “Resolucion mediante la cual
ei Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones medjante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014" (en lo sucesivo la
“Resolucién Bienal"), por virtud de la cual se suprm}en modifican y adlclonan las Medidas.

‘g) Derivado de lo dispuesto en las Medidas Sexagesma Qulnta y Segunda Transitoria del
Anexo 2 de la Resolucion Bienal, y mediante Acuerdo P/IFT/270218/130, el Pleno del
Institute emiti6 el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto, Federal. de
Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan Final de Implementacion de Separacién
Funcional y otros plantéamientos presentados por América Movil, S.A.B. de CV,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S. A.de C.V., en términos -
de las Medldas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y Cuadragesima
Séptima 'y Segunda Transitoria del Anexo 3 establecidas mediante Acuerdo
PAFT/EXT/270217/119.” (en o -sucesivo eI “~splan_ Final de Implementaciéon de
Separacién Funcional). - _ -

/ -

lll.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad,

declaran que -

~

o Unico. - Para la aplicacion el presente CONVENIO, se someten de manera expresa alo prewsto
en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA. - .

Vs
N .i - .
Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las siguientes:

\. ™

CLAUSULAS

~

PRIMERA. DEFINICIONES - -
Las PARTES acuerdan que, para efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendrén el

significado que a continuacién se sefalan:

: J/
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de Ia Oferta); \ ' v

o~

i w L4
ACUERDOS ESPECIFIJCOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITAN

JUHO FEDERAL DE

O AUTORIZADO SQLICITANTE conforme al formato e instructive de llenado del Andxo Eiaeancones

Oferta, para la prestacién de los SERVICIOS y que, una vez validada§ por la DIISION
MAYORISTA DE TELMEX/T ELNOR, se constituyen en par;te integral del CONVENIO. /
¢ . : i

- _ o , Y
A\LTA:) Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo. : .
| AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIéNES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona
fisica o moral que cuenta con una autorizacién otorgada pof el IFT y que solicita serviciqs
mayorispas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la DIVISION MAYORISTA DE
TELMEX/TELNOR a fin de prestar servidios de telecomunicaciones a usuarios finales.
| J
-BAJA: Es la suspension definitiva de un SERVICIO a solicitud del [CONCESIONARIO ©
AUTORIZADO SOLICITANTE].

IS

f—- _
pANCELAClléN: Es la interrupcién, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de instalacion de un SERVICIO previamente contratado y que adn
no ha sido entregado.
E . ;o . ~
CONDICIONES “DEL SERVICIO: Son aguellas estipuladas en el Anexo “C” denominado
“Suministro y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones adicionales que

seran acordadas mutuamente por las PARTES Yy que se establecen en el Anexo “C” de la Oferta.

CONCESIONARIO SQLiCITANTE ylo CONCESIOf\IARIO: Persona fisica 0 moral, titular de una
concesion de red poblica: que solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a la red del

Agente Econémico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones en términos
de la Oferta. . /

CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las PARTES
para la prestacion de Ios_ SERVICIOS y que se agregaran al presente instrumento, asf como las
CONDICIONES DEL SERVICIO.
-~ Voo N
.+ DIA INHABIL: Se considerara como dia inhabil paratodos los efectos sefialados en la presente
' Oferta y sus Anexos, ademas de sabados y domingos, aquelios dias establecidos como inhabiles
" en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y Ia Clausula 91 del Contrato Colectivo de Trabajo
de Telmex o ‘Cléus_ula 51 del Contrato Colectivo de Trabajo de Telnor, en el entendido de que
tales dias no se contabilizaran para el célculo de los plazos de entrega ybenas por entregas
tardias establecidas en la prestacién de los servicios objeto del presente documento.
\ E 4
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' EMPRE% MAYORISTA (EM): Para efectos de la presente Oferta, debera ertenderse como las
ms Jconstituidas en cumplimiento de las Medidas Sexagesrma Quinta y Segunda
... jtorizf del Anexo 2 de la Resolucion Bienal y la Resolucién de Separacion Funcional, es
TELECOMUN ‘u‘;s ¢empresas Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.1. de C V y Red Ultima Milla del Noroeste,

\P71.de C.V. “ - - '

—

—. ENLACE DEDICADO Medio que permite el transporte de informacion entre dos puntos con un
ancho de banda comprometido, independiente de la tecnologia que sea empleada en el
transporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno control sobre
el tipo de sefiales que se tfansportan. o | N

B ! e .

ENLACE ETHERNET: Erffage de tfansmisién que utiliza‘ej\esténdar de transmision Ethernet;

. ’ |
IET: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

/' LOCALIDAD: Poblaciones que se ubican y'son atendidas por la misma o distintas redes urbanas,
en el entendido de que en las localidades que intervengan diferentes redes’ urbanas se
contrataran Enlaces Dedicados Entre Localidades (anteriormente Enldces Dedlcados de Larga
Dtstanma) \ A . { %

— OFERTA: La Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio Mayorista\de Arrendamiento
.de Enlaces Dedicados Enire Locafidades y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes, que ha sido autonzada por
el IFT.

PARTES: la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/T, ELNOR y el [CONCESIONARIO O,‘
AUTORIZADO SOLICITANTE] en su conjunto. : ‘ ~
/ T / h i . ) .
PARO DE RELOJ' Situac'ién en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente. ]
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedimiento estlpulado en el Anexo
“E" de la Oferta. P
N ) N
~ 0 SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Servicio,de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en.
localidades distintas del territorio nacional, prestado a ofros Concesionarios Solicitantes y
t Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones.

2 Para efectos de claridad, Telmex y Telnor deberén anexar en el SEG un listado de las redes urbanas con las claves INEGI de las localidades que las
conforman, coma una seccidn “Consulta de informacion de Enlacas Dedicados”
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SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE AREACg

DI§ TANCIA_!-NTERNACIONAL:-Servipio de arrendamiento de enlaces de transmisién rﬁf\é cuales Oéa,
una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional, excepto ciudae&'fron‘;eriza_s,
Yy ofra en el “extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico nacional, prg s?a trg
‘Concesionarios Solicifan’/ces ¥ Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. '

, . —~ - INSHTUTO FEDERAL DE
SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION (SEG): Herramienta que tiene como objetivo » r*ﬁhﬁﬂP'éJré%‘“"’—"ﬁs
Concesionarios ~ Soliditantes consultar informacién actualizada de la Red P(Dfica_ de
Telecomunicaciones de la DIVISION MAYQORISTA TELMEX/TELNOR, solicitar los servicios de
interconexion, enlaces dedicédos, compartici?)n de infraestructura y desagregacion, asi como dar
seguimiento a su¢' solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la solucién
de las mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los
servicios. _ -

SERVICIOS: Son los~ servicios de telecomu\nicaciones que DIVISON MAYORISTA
TELMEX/TELNOR le ofrece al [CijC!fESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo
de flos términos y condiciones de la Oferta, mismos que se listan a continuacion:

+ Servicio Mayorista de Arrendamientg dé Enlaces Dedicados entre Localidades.
‘ / - -
* Servicio Mayorista de Arrendal"_f'liento,f de Enle\ices Dedicados de Larga Distancia

Internacional. ) -

by

VISITA TECNICA: La activiél_ad conjunta por parte—ael Concesionario Solicitante y del Agente
Econdmico Preponderante a fin de analizar in situ los elementos asociados a la prestacién de los
- servicios mayorjstas.

SEGUNDA. OBJETO h N \
DIVISION MAYORISTA ‘TELMEX/TELNOR se o/bliga a prestar al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su
respectivo Anexo “A” de Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIO y firmado
por las “PARTES se adjunta al presente como si a ia letra se insertase, las Medidas de
Preponderancia aplicables y vigentes impuestas por el IFT, asi como la Oferta aplicable al periodo .
respectivo. . N
, . .

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] informara a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso
compartido de la infraestructu_ra de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel
concesionario con quien haya celebrado algun acuerdo augorice al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SQLICITANTE] el uso.de tal infraestructura afin de que, en caso de ser necesario,
se tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto jal uso compartido de
esa infraestructura. ! / -

—_— — e
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P l;lto ecl) umplimiento del CONVENIO y su Anexo el principal objetivo de las PARTES, en caso de
mscwumcua%sﬁre cion, ésta se llevara a cabo a fin de que surtaefecto el objeto del CONVENIO y su intencién,
porlerque si los términos son claros se estara asu literalidad, se interpretara de acuerdo con lo que
las PARTES propusieron, y-se interpretara en el sentido-en que produzca plenos efectos. La

interpretacion se hara de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en el CONVENIO y

su Anexo, por lo que las palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo con la
—naturaleza y efectos del CONVENIO, y en segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estara de

\\

forma sucesiva a lo siguiente:- -

« En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;
« Ensegundo Iuggr y en tanto estén vigentes, a lo exprgsamente previsto en las Medidas de
Preponderancia impuestas por el IFT; P ‘ ,
« En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFTIEXT/181214/279 para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo PNFT/EXT/090215/43-de
/ Puntos de Interconexion y el Acuerdo.mediante el cual el Instituto determind las Condiciones -
Técnicas Minimas de Interconexion;
« Encuartolugar, alo exﬁresamente prersto en sus titulos de concesion; B
» Enquinto lugar, a la intencion de no afectar la prestacion de los servicios concesionados y, .
después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;y -
« En sexto lugar, alos principios contenidos en los-articulos 20, 1851 al 1857 del Cédigo Civil
Federal. - N B '
' e
El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificacion que’cualquiera de éstos sufra formaran
parte integrante del mismo.
|

)

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO- e N -
!
31 E [C\ONCESIONAR'IO O AUTORIZADRO SOLICITANTE] se obliga a pagar a DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR por la prestacién de los SERVICIOS, las tarifas
' establecidas en el Anexo “A” del presente CONVENIO, mismas que-se tienen por
reproducidas en el presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformidad con
' las siguientes condiciones:
a) Gastos de instalac/iér\\ —
e / - T~
Pago de los gastos-de instalacion en una sola exhibicién al dia habil siguiente de la facturacion
correspondiente por parte de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor fa cual se realizara posterior
a la validacién de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se .-
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO. N
f N :
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- | / - .
b) " Pago mensual de los SERVICIOS o . -
. 3

Pago mensual de la renta del mes corriente de/lbg SERVICIOS de conformidad cg
que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presénte CONVENIO.
, Ly - _

B . N, TELECOMUNICACIONES -
EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago mensual
de los servicios, a partir dé la fecha de la notificacién de entrega del servicio por parté de
DIVISIC')N‘ MAYORISTA TELMEX/TELNOR confirmada mediante la recepcién que del mismo
realice el C(?NCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma
del ACTA de ENTREGA o del correo electronico correspondiente. Un ejemplar del ACTA de
ENTREGA quedara en poder de cada una de las PARTES

INSTITUIO FEDERAL DE

El PROpEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a Ios términos

y condiciones del Anexo “E" de la Oferta, ; |

| . e
v .

Los pagos referidos c;eberén cubrirse a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales

~giguientes a aquél en que el [CONCESIONARIO O AUTORIﬁDO SOLIC]TANTE] haya recibido

la factura correspondlente de no llevarse a cdbo, la DIVISION MAYORISTA DE
TELMEX/TELNOR podra re;cmdlr €l presente CONVENIO sin necesidad de declaracién judicial.
En caso de que-a fecha de vencimiento corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia habil
mgmente
e B

DIVISION MAY6R[STA TELMEX/TELNOR vy, el [CONCESIONAR[ O AUTORIZADO
SOLICITANTE] acuerdan que en el evento de que este Ultimo incumpla con cualesqmera de las
obligaciones de page a su cargo bajo el presentes CONVENIO, DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR estara debidamente facultado para: (i) suspender, sin responsabilidad alguna,
la prestacmn de los SERVICIOS una vez . realizada la notificacion al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO/SOLIC/ [TANTE]. Una vez/ reglizada la notlf‘camon por parte de DIVISION
MAYORISTA TELIVIEXH'ELNOR el [CONCESIONARIC O "AUTORIZADO SOLICITANTE] 4
contaré con un penodo de gracia de 10 (diez) dias habiles para subsanar cualqﬁler .y
1ncump||m1ento de pago, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra, rescindir el presente
CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la clausula DECIMA SEXTA. RESCISION DEL
CONVENIO. En este tiltimo caso, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podré exigir el pago
de danos y perjuicios. p

!
c) Remision de facturas
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR remitrd mensualmente al domicilio del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o™a la cuenta de correo electronico
sefialada por ésta para tales efectos en la Clausula VIGESIMA PRIMERA del presente
CONVENIO, la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual debera cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion. -

rd
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g\que &l [CONCES’lQNARICj‘O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las facturas

@ BO 3' putables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo
!i&oe el inciso b) de la presente cldusula, contando el plazo correspondiente a partir de la

iy
INSTIFYIO F

ECOMINCABIRN
El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra Ilevarsé a cabo por, cualquiera de
las siguientes vias, previo aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]:

1. Pago con cheque cer?ificado emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de
TELEFONOS DE MEXICO S.AB.DECV. 0 TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V. el cual sera entregado en el domicilio de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
o depositado en la cuenta bancaria que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
previamente_lgz indique al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTEL

I
I3

2. Pagcf por transferencia eleétrénica a la cuenta bancaria que'DlVlS!ON MAYORISTA

TELMEX/TELNOR previamente le indique al [CONCESIONARIO O- AUTORIZADO™

SOLICITANTE]. ! _ - )

d) |mgyestos

Las PARTES se haran.cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacién de los
SERVICIOS y de acuerdo con la legislacion vigente les comresponda.

s

acuerdd con su factura, debera dirigir su -inconformidad a DIVISION MAYORISTA
provisto por TELMEX/TELNOR con base en lo siguiente:
.

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivamente
al numero de unidades o cualguier otro parametro de medicion aplicable a los SERVICIOS, asi
como a errores matematicos, de célculo o de actualjzacién;: pero por ningln motivo a la tarifa
|7 misma pactada por unidad-conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con fa que fueron
prestados los SERVICIOS; (i) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fechade recepcion de la factura original de que se trate, y (i) acompafiarse necesariamente
de: (a) &l rechazo formal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] manifieste las razones de.su inconfon*r;i,dad y (b) el pago total de los sew[cios 0
el pago de cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una
- relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de fbs servicios cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen-sido pagadas. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente. = f

!
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gen gue el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debi6 haber recibido la -
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32 En el caso de que el [CONCESIONARIO O AU'?ORI_ZADO SOLICITANTE] no es(té de—

- . TELMEX/TELNOR a través del Sistema Electrénico de Gestion y/o por correo electrénico



s

scontados a partlr de la recepcion de la notificacion por escrito deila objecion correspondlen CHE]
efecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma que no procedera si no es realizada dentro
de los 30 (trelnta) dias naturales siguientes a la fecha de rebepmon de la factura de que se trate
y de acuerdo con los demas términos y condlmones previstos en el segundo parrafo de este
inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 (trelnta) dias‘para la revision de la objecion de que se
trate, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no ha notificado la_ procedencia o
improcedencia de. la objecion presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLI@ITANTE] se entendera automaticamente que la objecion es procedente y el

/ [CONCES!ONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] quedara eximido del-pago de la cantidad
objetada. y

En caso de ser improcedente la objecion presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], éste debera pagat-en adicion z;l monto objetado, los intereses moratorios a los
que hace referencia la Clausula Cuarta del presente CONVENIO desde la fecha original de pago.
En daso de que la ObjeCIOI'I sea procedente, y el {CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] haya optado por-efectuar el pago total de los servicies facturados, DIVISION
MAYORISTA TELMEX/T ELNOR debera efectuar la devolucion del monto que resulte procedente
de la objecién y debera pagar, mutatis mutandls los intereses a que se refiere la Clausula Cuarta
del presente CONVENIO

| !

e) Fadturaclon extemporanea.
e

DIVISiON MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra presentar en un plazo méximo de 90 (noventa) \
dias naturales posteriores al mes de facturacion correspondiente, facturas complementarias por_

SERVICIOS omitidos o mcorrectamente facturados. A

CUARTA. INTERESES MORATORIOS ‘ s

P

™
En-caso de incumplimiénto por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente CONVENIQ y en la Oferta
de Referencia, deberad pagar, en adicion a las cantidades” adeudadas, y desde la fecha de
vencimiento de 'su obligacién de’ pago hasta- la fecha en que queden totalmente pagaaas
intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que sera igual a la Tasa de Interés
interbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo de 28 (veintiocho) dlas mas reciente en reIacnén
con lafecha en que ocurra el incurm limiento de pago, multiplicada a razon de 1 (una) vez, sobre
bas>es de calculos mensuales.

s

. ' e
S ! Pagina 123 de 146
‘/ “”;‘ . ! / o .

peRaL DE
JHONES

J
!
.

I3
!
/




> a ja fecha de vencimiento de la obligacion de pago-carrespondiente. Dicha tasa

ST ~ b ;us jara mensualmente empleando la TNE vigente en Ia fecha en que inicie cada perlodo
'U'O FEDERAL D
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Los intereses moratorios se calcularan sob?e las cantidades adeudadas y se computaran por dias
calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescienios sesenta) dias por el nimero
de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligacion de pago,
hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR, en la inteligencia de que los intereses moratorios yanaran mensualmente
junto con las variaciones que sufra la fasa’ de referencia durante el periodo en que subsista el
incumplimiento. ) -
/
Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servira como base para
determinar los.intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o
instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo
de 28 (veintiocho) dias. —

“ .
" QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS

1.1 Con el objeto de que DIVIS[ON MAYORISTA TELMEX/TELNOR preste los SERVICIOS en
los términos acordados en el presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO o
AUTORIZADO SOLICITANTE] debe acondicionar e sitio donde” deban Jnstalarse los,
SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de- conformldad con los reguerimientos
técnicos descritos en el Anexo “F" de la Oferta. - ‘ .

Lo 1.2 Ei [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notl’r' icara a DIVISION

MAYORISTA TELMEX/TELNOR cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados
y preparados para recibir los SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de acuerdo
con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas
en el Anexo “F* de la Oferta. v
' e ’ L
SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS\SERVIC‘]OS
e
/‘
En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no cumpia con la entrega, instalacion
y puesta en operacion de los SERVICIOS, después de cumplido.por parte del [CONCESIONARIO

5 AUTORIZADO SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo —

establecido en la clausula anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR liguidara las

penalizaciones correspondientes a través de la emision-de una nota de crédito aplicable en la

facturacion mensual, la cual debera ser emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias

naturales a partir de la fecha en que haya pcurrido el incumplimiento. Este procedimiento aplicaréd
Ve
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en ios casos donde los montos objetados por el [CONCES/IONARIO O AUTE

SOLICITANTE] resulten procedentes, en términos de |a Oferta de Referencia vigent.&v,
Lo Q

( [ [ I g P
Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los di

@ - T Y
B d@ift
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio resp ctivo_, I'lo ‘

1 RADERAL DE
DS

HONES

Que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no’ imputables s
MAYORISTA TELMEX!TELNOR, los que de manera enunciativa mas no limitativa\gueden
consistir en: epidemias, pandemias, plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendids;
huelgas, sismos, terremotos; retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén gstos, plantones en
via puiblica y negacién de accesos a las instalaciones del-cliente final. Tampoco se computaran
los tiempos atribuibles a las notificaciopes que DIVISION MAYORISTA IELMEXIT ELNOR realice
a los concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés
por participar en las nuevas obras civiles. , = —

SéF;TIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERV\ICIOS ,

. AN

71 Enlafechade entrega de los SERVICIOS definida segln lo establecida en el Anexo “C" de
~ la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO' SOLICITANTE] tendra derecho a
verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan’ a las
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCION. Dicha
verificacion se llevara a cabo conjuntamente con DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
Yy en caso de que se satisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICTTANTE] procedera a [a firma del ACTA DE ENRTEG:A\.\
7.2 En el caso de que cuaﬁuiera.fae los supuestos previstos a contindacién se’llevara a cabo,
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR tendra por aﬁeptados los SERVICIOS y por lo
tanto el [CONCESI_ONARIO_ O AUTORIZADO SOLICITANTE] deber4 cumplir con las
obligaciones de pago por los conceptos que correspondan: : -
- A
: a. En caso de que la verificacion de la funcjonalidad de los’SERVECIOS/no se realice en
los términos previstos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE] hiciere uso de'los SERVICIOS,

: e

v~ .~ b. En c/aso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por DIVISION

=

MAYORISTA TELMEX/T ELNOR y aceptados/;_,"-’por el [CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLICITANTE] y éste no hiciere uso-de los mismos por causas no
imputables a DIVISIO/N MAYORISTA TE\LMEXIT ELNOCR.

¢. Una vez que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TEL/NOR notifique al concesionario
~que el servicio sé-encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se
detendra el computo del plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos)
dias para realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. Si por

A . P4gina 125 de 146

Al




algin “mofivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, DIVISION
AYORISTA TELMEX/TELNOR contara con un plazo de 2 {dos) dias habiles para -
hnalizary reparar los errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso
"~ de que dicha prueba no sea realizada por causas imputgbles al [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] o su cliente y-se venza este .plazo, DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR iniciara la factgracié? correspondiente y se
reagendara la entrega del servicio cuando el concesionario notifique ‘que se”
encuentra listo para recibirlo. -

. LY
7.3 Asimismo, las PARTES convienen gn que, si derivado de la firma del ACTA DE ENTREGA a
que se refiere el inciso 7.1, o de la notificacién que hiciere el [CONCESIONARIO @]
AUTORIZADO SOLICITANTE] a DIVISION MAYORISTA TE/LMEX'I'/I'ELNOR respecto de
su observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia hébil siguiente a la fecha de
entrega de los mismos se acreditara gue éstos no cumplen con fas caracteristicas solicitadas,
se entendera que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS'y se aplicara lo dispuesto
en la clausula Décima Segunda del CONVENIO.

INSTIRUTO FEDERAL DE
£ LECOMUNICACIONES

N | N
OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURAY RESPONSABILIDAD
- . . i
8.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutécién ¥
transmisién, enlaces de fransmisién y demas elementos que compongan las instalaciones
necesarias para la prestacion de los SERVICIOS y que sean suministrados por DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR, son de la exclusiva propiedad de éste o de algun ter/cero
con €l gue DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR contrate el o los insumos de que

se trate. : / B
)

8.2 En consecuencia, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se constituye
como depositario responsable del buen uso y cohservac_i_én de los equipos, aparatos,
“accesorios, dispositivos, fibras épticas y enlaces de transmiision que se instalen en los
sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso de los
SERVICIOS contratados. DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra recoger sus
- equipos en cualquier momento posterior a [a notificacion de BAJA de los SERVICIOS.

-~ En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos en los sitios de fa otra ™
Parte, se obliga a retirarlos de conformidad con los procesos de baja establecidos en la
Oferta en un plazo maximo de 20 (veinte) dias hébiles. Dentro de dicho plazo el
concesionario solicitante debera gestionar el acceso al sitio del cliente a efecto de que
Telmex/Telnor pueda recoge’f'los equipos correspondientes, 1 anteriorien el entendido de
que Telmex/Telnor es responsable de tramitar previo a que se concluyan los 20 (veinte)
dias habiles sefialados, los permisos correspondientes de acceso a sitio, conforme al
procedimiento establecido en el Anexo “Gn. !

~ !
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8.3

8.4

e
-NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO

9.1

,xi\%qmpos,
propiedad o en posesién de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, Liados ala

operacion de los SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores,

ue ean
directamente imputables al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLId k?A si:ft

subsidiarias, filiales y clientes, el [CONCESIONARIO Oé\UTOR‘IZADO SOLCITA Ec]

Ut
resulten de la cuantificacion, con previa investigacion que al efecto realicen las\RARTES

respecto del origen e imputabilidad de los dafios ocasionados por tales circunstancias.\ -
/ | -

Si durante el proceso de instalacién de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos,
fibras ()pticas,l nodos de conmutacién y transmisién y demas elemen{os necesarios para
la prestacién de los SERVICIOS gue sean suministrados/por DIVISION MAYORISTA
TELLMEX/TELNOR, con indegendencia dQ\ que' sean o no de su propiedad, sus
Subsidiarias y filiales, dafien, destriyan o interrumpan los SERVICIOS del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y que le _sean directamente
impUtables a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, sus subs“idia,ria_s yfiliales, por no
haberse ajustadp a las espéciﬁcaciones, Iinearﬁientos, procedimientos, planos y
diagramas de los equipos-e instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORI_ZADO
SOL[CITANTE], que deberan sef provistos a DIVISION MAYORISTA T!ELMEX!T ELNOR
previamente al proceso de instalacion de ios SERVICIOS, DIVISION MAYORISTA

TELMEXITE[)\IOR se obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

- SOLICITANTE] las cantidades que resulten de la cuantificacion de los dafios ocasionados

por tales circunstancias, una vez realizada Ia investigacion que al efecto realicen las
PARTES respecto de! origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los eguipos e
instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no hayan sido
entregados a DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR, ésta,\_no sera responsable de los
dafios que se ocasionen. p l )
Asimismo, : las PARTES procederan a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la cuantificacion
de los dafios antes menciénados. 4 7

Sl

.

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras ésté vigente este
CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendra
constituida una fianza o carta de credito, a su eleccién, en garantia del pago de las
c\ontréb;estacfbnes @ su cargo en los términos de este CONVENIO, por un monto que

.eubra por lo menos un promedio de confraprestaciones equivalente a (2? dos meses,

incluyendo accesorios™y cualquier otro cargo. kIl monto de la fianza o carta de c;édito de
un'[CONCESIONARIO O AUJ’ ORIZADO SOLICITANTE] que realice por primera vez la
contratacién de’SERVICIOS, no debera exceder |a cantidad de $1,000,000 de pesos M.N
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allén de pesos 00/100 M.N.). En este acto, las PARTES convienen que la fianza que
IGESIONARIOC O AUTgRIZADO SOLICITANTE] debg:ré exhibir\se\ré por la cantidad

KXX (XXXKXXX pesos 00/100 M.N.), misma-que debera ser expedida
a Institucion Ee Fianzas o una !nstitucion Bancaria, segun sea el caso, de los

reecomuncacionssjdos Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetarén a los términos de la

9.2

egislacion vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo
Decimotercero del Codigo Civil Federal, garantizando la Institucion correspondiente el
pago de las contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], y todos y cada uno de los gastos
en que incurra la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR al exigir dicho derecho
conforme’a este CONVENIO. ™ -

En fodo cééo, la fianza debera cumpTi? con los siguientes requisitos’y estipﬁ!acilones
minimas, a satisfaccién de la DIVISION MAYORISTA DETELMEX/TELNOR: ‘

9.21 Debera ser otorgada por‘una Institucion de Fianzas Mexicana de reconocido
prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y
que esté debidamente autorizada por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico.

9.2.2 Debera sefialar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al prbced/imiento
establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de_la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucién de
" Fianzas la autorizacién por escrito de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR.

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por DIVISION

MAYORISTA TELMEX/TELNOR al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]

durante-2 (dos) meses del afio calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS

correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente afio, el monto que resulte mayor.

La garantia a la que alude la presente clausula debera ser constituida dentro de los 30
(treinta) dias siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, segin el caso, quedando DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha

/ garantia no sea otorgada por el [CONCESIONARIO O AUTéRIZADO SOLICITANTE]
dentro de dicho plazo. T —
N R .

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no otorgase una
nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento de la garantia
anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra rescindir el presente
CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial. /
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- 9.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante, lo anterior, el [CO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] débera, a solicitud de DIVISION & NS
TELMEX/T ELNOR, actualizar la garantia a que hace referencia esta Cla t,ﬁla gtt
la finalidad de ’qug (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) esasfal AL DE"
calendario inmediato anterior de mayor consumo, y; (i) fefleje la so GHETgUYcafrones
- comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
— I
DECIMA. PROCESO DE BAJAS ,\ -
~ .
101 Para |E)| BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
) debe presentar la solicitud oficial de BAJA a DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR
mediante el SEG y solo por imposibilidad técnica se hara-en el formato escrito. ;
' 1&.2 El [CONCESIOI&ARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra un)plazo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la presentacién del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su
J peticion y solicitar la reconexion. Para este caso, no se aplicaran los cargos por gastos de
instalacion y se mantendra el SERVICIO en operacion, asi como en la facturaqién
correspondiente. . - |
A
10.3  La eliminacién de cargos y def proceso de facturacion de un SERVICIO se haran efectivas)
/ 15 (quince} dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo por parte del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] '
|

A

10.4  En caso de que transcurriera el periodo seﬁajlado 15 (quince) dias naturales y el SERVICIO
continuara facturandose, se procedera a rea:!izar el ajuste correspondiente.

I -

10.5 En caso de que el [CONCESIONARIO 0 AUTORIZADQ SOLICITANTE] solicite una
~ reconexion del SERVICIO posterior; a los, 2 (dos) dias habiles mencionados en el punto 10.2

y antes ‘'de los 15 (quince) dias naturales de la desincorporacién a la facturacién, el

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] enyia'ré un nuevo ACUERDO
ESPECIFICO en el entendido de qfne el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICEANTE] deberé pagar los gastos de instalacién de este SERVICIO ‘de manera
fi_nmediata. 4

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS - ) N

' { T -
Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judiciél competente, las PARTES
deberan cumplir sus- obligaciones objeto del presente CONVENIO por si mismas, y, en
consecuencia, los derechos y las obfigaciones derivados del presente CONVENIO en ningun
caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y
por escrito de la otra parte, autorizacién que no sera negada sin razén justificada.n '

e
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Soacuerdan que las cuentas por cobrar| al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
y en favor de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, preséntes o futuras,
fedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u
£s'auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales come

INSTILY
FELECY

N . "

Queda exceptuada de lo previsio en esta Clausula la cesion total o' p)arcial (i) que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]lefecttie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias

o controladora, la cual requerird exclusivamente p evia notificacion por escrito a DIVISION --
MAYORISTA TELMEX/TELNOR vy (i) que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR gfectiea
sus filiales, aﬁljadas, subsidiarias o controladora, |la cual requerira exclusivamerite previa ™
notificacion por escrito al [CONGESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y\ CONDIOEONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS.

En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVI 108, por fallas atribuibles a los equipos Y E
cableados de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el restablecimiento de los mismos se
llevara a cabo de conformidad con lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del'Servicio)

de los ACUERDOS. i ‘

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS {

_— “Para lps efectos de inspecéién, arreglo, retiro y/o repallracién de las instalaciones o infraesiruciura
propiedad de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] conviene en permitir f:ll los inspectores, trabajadores o contratistas
de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNCR, el libfe acceso al sitio en donde estén instaladas
las mismas preferentemente las 24 (ve‘i‘r'lticuatro) h%ras del dia, los 365 (irescientos sesenta y
cinco) dias del afio, con la debida presentacion de la identificacion vigente de los empleados 0
contratistas de: DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, en caso contrario el

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] indicara la fecha y horario dentro del cual
se podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] 6 a su cliente se Ig restringiera o negara el acceso al sitio del
cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalacion o reparacion
no se tomarén en cuenta para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de
incidencias previstos en el Anexo “G” de la Oferta. '

DECIMA GUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYO Yio\CAso FORTUITO

Ninguna de las PARTES sera responsable por ¢caso ortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar,
epidemias, pandemias, explosiones, sismos, fenérmenos naturales, huelgas, revueltas civiles,
- sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones
similares. ~
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DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR tampoco seraresponsable por causa: @Ie_ fo ie: sean |
imputables, las que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir 8: retragos por ;
permisos de trabajos en viag publicas (municipales, estatales o federales), cortgasile ffor itg .t
‘. ocasionados por vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitips del clierfe quéto efitdgh |
" listos, plantones en via pablica y hegativa de acceso a las in_stal;acionés del cliente\finHl o oo
Ny . -
i \
N Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los djas de Tetraso

atrib'u/ib('es al [EONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio respectivo, ni log
\que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni aquellos no imputables a

~ /DI\ﬂ-SION MAYORISTA TELMEX/TELNOR. - -
i / ;) ' N \ y
-~ DECIMA QUINTA. VIGENCIA o
: -~ 15,1 DURACION DEL CONVENIO E : L/
/ El presente CONVENIO estara vigénte a partir de'su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del

™~ y 2025, sin’ perjuicio de que las partes puedan acordar una duracion mayor.
1 . .

En caso de que el'presente CONVENIO sea terminadé o rescindido, las obligaciones de pago

. liquidas y exigibles derivadas del presente Gonvenio subsistiran hasta su debido e integro o
cumplimiento. De igual -manera subsistirdn en términos de ley aquellas_obligaciones que por su
naturaleza deban permanecer) vigentes aun después de ocurrida la terminacion o rescision del

Convenio. ]
' ™ 15,2 TERMINACION ANTICIPADA ‘ ~
e : [
4 7 e
i El presente CONVEI)IIO pold:ré termi/narse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de las PARTES ~
3 firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacién por escrito enviada por alguna dg
“ ™ Ias/ PARTES a la otra con una anticipacifa_,n minima de 60 (sesenta) dias naturales grevios alafecha

efeetiva“de_ terminacién, cuando se presente una o mas de las causales siguientes:

A) Revocacion del titulo de concesion o autorizacion de cualquiera de las PARTES; ‘ 7
J T B - "
' B) Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad competente que asi lo

-ordene; : Y
i - /"

Q) Novacien de los términos, condiciones, derechos'y obligaciones contractuales; o= /

)

D) Se presente.un estado de excepciéon como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual, no-— N
-, 8e puedan salvaguardar las garantias individuales. 4 p

G _ ' S ’ T /
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® _
@ . né‘, lo establecido en los numerales 15.1 3515.2 anteriores, los SERVICIOS objeto del
INSTITUIG VB NIO/ que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIQITANTE] hubiera req,ueriHo a
TEECoOMPRUSION, MAYORISTA TELMEX/TELNOR a través de los- ACUERDOS ESPECIFICOS
correspondientes, tendran la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se determine en
los mismos v la tarifa aplicable a los mismos regira hasta el término de cada ACUERDO. En caso

de qi.le DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR de-por terminado de forma anticipada €l -

presente CONVENIO, no estara obligada a proporcionar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] [os servicios adicionales que requiera-dicho concesionario a partir de la-fecha

- . -efectiva en que el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60~
(sesenta) dias naturales a que hace referencia el numeral 15.2 anterior. ) - -

-, i e e !
15.4 -lLas PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetardn alo
establecido en el presente CONVENIO.

15.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedaran subsistentes
hasta su total cumplimiento. \

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO \
La PARTE que resulte afectéaa por el ir}_ggmplimiento de la otra a cualquiera de,| o todas sus
obligaciones contenidas en el presénte CONVENIO, podra rescindir de forma inmediata el mismo,
sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, mediante simple notificacién por escrito
_que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a

"a fecha en que surtira sus efectos la rescisién. De igual forma la parte afectada dara aviso por
escrito al Instituto sobre la rescision notificada, adjuntando la documentacién con la justificacion
correspondiente. El efecto inmediato de la rescision tiene como consecuencia que la parte
afectada por el incumplimiento no tendré fa obligacion de entregar los servicios que hubiesen sido N
solicitados por la parte incumplida con anterioridadl a la fecha efectiva de rescisién y que no
hubiesen. sido entregados materiaimente por la parte afectada por el incumplimiento, asi como

. también dara lugar a que la pafte—*ihcumpljda no pueda solicitar-la contratacién de servicios

adicionales y que la parte afectada por el inc[:mplim_[ento no esté obligada a la prestacion de los
mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO,
aquella recibira el pago integro de las penalidades a las que la ofra parte esté sujeta en atencion
a dicho incumplimiento. {

R

-

. Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento deberan
ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas tardar dentro de
os 15 (quince) dias habiles posteriores a la notiﬁcacién de la rescision.

-
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DECIMA SEPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMAGION.

\\ /
17.1 Las PARTES reconocen que la Informacion Confidencial que manejen entrey
exclusiva propiedad_de la parte que ia proporcione, para_lo cual debera hq i
haciendo constar que es la propietaria de la Informacion Confidencial. Bajo ninguna cir a?l:i /

‘ L . . [P ) » £ 1 DE |
se entendera que la’Informacion Confidencial que se maneje entre las Partes e rc: gm Iggpem

[

ambas. *

17.2 Las PARTES so6lo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualguier persona que la requiera en forma justificada, por lo que la
parte receptora de la Informacion Confidenci4l sé hara responsable de los dafios y perjuicios que
por ¥iolacion a la presente clausula se causen por las personas antes mencionadas a la parte
que proporciond la Informacién C9n idencial de que se trate.
. ~ ‘
17.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendra el derecho de exigir en
cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente de que se haya
entregado antes o después de la celébracién del presente Convenio.
"/ 17.4 Las PARTES no podran copiar o reproducir total o parcialmente [a Informacion Confidencial
gecibida sin el co)nsentimiento, por escrito, de la contraparte. -

- . ~,

/

17.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a Ia(firma del presente
Convenio, recibira el (mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

17.6 Nof"c_;bstan@g lo anterior, las PARTES no tendran obxiigacié’n de mantener como Informacién
Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera de ios siguientes
supuestos: / s ™ R -

[ -

. a) que previamente a su divulgacién fuese conocicéu por la parte rece\ptora, libre de cualquier
! obligacion de man\tenerla confidencial, segtin se evidencie en la documentacién bajo su

posesidn; -

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por"o de parte del receptor o ;
legalmente recibida, libre de/restricciones, de otra fuente con derecho a divuigarla; (
| N !
C) que sea o llegue a ser del dominio plblico, sin mediar incumplimiento de este Convenio
por la parte;receptora, y; )
. s
d) que se reciba iegitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o viole una
obligacion de confidencialidad. \ -
17.7 Asimismo, Ta parte receptora se obliga a dar dnicamente la informacién que le haya sido
reque{rida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfugrzo para
o , "\ Phgina 133 de 146
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e que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, intente se delimite,
a fin de afe?yr lo menos posible a la Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal
@\fi\to notiﬂin: do asuvezalaotra palrte de manera inmediata para que ésta tome las medidas

tid@f pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto

msn:;j%q Eulzﬁlfi DE th
FE.LECUMUNICAUONES

17.8 rminacion del presente convenio, no exime a las PARTES de todas las obligaciones
‘contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula. :

17.9 Para el caso de que cualquiera de las PARTES, incluyendo a sus respectivos empleados,
- asesores, s0Cios 0 pe_rsonas\é_liegadas a éstos, iﬁcumpla alguna de las estipulaciones previstas
en esta clausula, la parte infractora pagara a la otra parte los dafios y perjuicios que tal
incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demés acciones legales que procedan, por
violacién a los derechos de propiedad intelectual o;industrial, o los delitos que dicha conducta
llegare a encuadrar.

' ; ! ,/
17.10 La Informacién Confidencial no podré ser divulgada en forma alguna por la parte receptora,
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond. " .

17.11 Las o"lbligaciones" y derechos conTespecto de la Informacic’m Confidencial entraran en vigor
a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de
5 (cinco) afios, atn después de terminada la vigencia del presente Convenio.

DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS

181 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR se causara perjuicio a ferceros, DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR y sus proveedores, en su caso, sé obligaran a responder de elloy a
eximir de toda respgnsabilidad al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTEL
s ' ‘ .

18.2 Si con motivo de‘la operacién de los SERVICIOS se causara pet\tjuicid a terceros, y se

— comprueba la responsabilidad directa del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], ésta se obligara a responder de elloy a eximir de toda responsabilidad a
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR. (

A ) j"
L. L N _ /
" DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES " f
T
Ambas-PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su
— cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion de los
) servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con la _Iegislacién fiscal vigente.

. — o
‘\_l )

e o o
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VIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que déba ser otorgado _°j. regado de
7N acuerdo con lo que aquf se establece, contiene el acuerdo total en[tre las PARTES é’én

h a las materias aquf incluidas y sobre éste por lo que la relacion contractual entre\as p

rige por lo aqui disppesto; asi como lo establecido en la Oferta de Referencia y us! SRR

dejando sin efecto toda negegiacion previa, declaracién y acuerdo yfo convenio, ya seaverbal o

escrito, en lo que se oponga al presente CONVENIO, por lo que se dan por terminados para todo

los efectos legaies a que haya lugar. — P

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS, \_ :
L] i N P

211 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberan hacerse de . :
/ forma escrita o a través de cualquier otro medio electrénico, de computo o
) o telecomunicacion aceptado por las PARTES del cual‘quede constancia de su realizacion

con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefialan como sus domicilios los
siguientes:
e / f
DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR .
Pargue Via No. 190
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc
N\ (  C.P. 086500, Ciudad de México ~
. S~
) CONCESIONARIO SOLICITANTE O.AUTORIZADO SOLICITANTE
Direccion de correo electrénico para envio de facturas: N

¢ ™ / !

21.2 Encasode qhe cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera notificario a la
otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacién a la fecha en que

' ! ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran efectos legales

en el Ultimo domicilio asi informado a la otra parte. .

VIGESIMA SEGUNDA. ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS.
Rl AVIS 1YL DE DIFERENCGIAS,

Las Partes ei\(presan su firme conviccién que, de toda huena fe, en caso de presentarse

diferencias o disﬁutas por virtud de la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de

sus Anexos, tratardn razonablemente de.resolverias entre ellos en forma amistosa en un plazo

‘de SQ (treinta) dias ng\turales. Si las Partes IQ consideran necesario, consultas a expertos o
autoridades sin que esto ilmp‘lique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con

s independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar, cuando resulte
' aplicable la. intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas
entre las partes. A
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3 que los intentos para lograr una solucion amistosa de comun acuerdo han
do una de/las Partes notifique por escrito a la ofra que las negaciaciones no han

' actébri s en cualquier estado del procedimiento, en cuyo caso, las Partes podrén ejercer
u e ho°gomo proceda conforme a la ley. .

INSTHUIO FEDERAL D
IELECUMUMCACIGNEE

A TERCERA. JURISDICCION APLICABLE
Para la interpretacion y cumplirﬁiento del CONVENIO, las PARTES se someten eibresamente a
las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando
expresgmente al fuero que pudiere corresponderies en razén de su domicilio presentes o futuro o
por cualquier ofra causa. . — '

T

VIGESIMA CUARTA. CONDICION SUSPENSIVA

\ Las PARTES acierdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se encuentran

) _sujetos al cumplimiento de la condicién suspensiva consis'fente en qu"e/el TCONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de DIVISION MAYORISTATELMEX/TELNOR la
garantia a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIO, en el
entendido de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no estara obligada a prestar al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS en tanto dicha garantia no
esté plenamente constituida a satisfaccion de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR de
acuerdo con lo establecido en la clausula aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar
constituida a mas tardar dentro de los siguientes 30 (treinta dias) siguientes aa firma del presente
CONVENIO. P

VIGESIMA QUINTA. TRATO NO DlSCRIMINATpRlO
. ' /s -
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR debera actuar sobre bases “de Trato No
Discriminatorio respecto de los servicios maonstas de arrendamiento de Enlaces Dedicados
Entre Localidades o de Larga Distancia Internacional que provean a otros concesionarios.
En caso de que DIVJ§ION MAYORISTA TELMEX/TELNOR haya otorgadb u oforgue, ya sea por
acuerdo o por resolucién del Instituto, términos y condiciones distintos a otros concesionarios
solicitantes, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al
mismo grupo de interés econémico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de-
Enlaces Dedicados Entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, deberd hacer

-

extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] a partir de la fecha en que se lo soliciten:-A peticién del [CONCESIONARIO O

— AUTORIZADO SOLICITANTE], podran celebrar el convenio o la modificacion, correspondi.ente,

en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, siempre

y cuando ésta se haya realizado formaimente y en los términos &stablecidos en la presente
.
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Oferta. De lo contrario DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no estara obligag (@é‘tgh%fce

- las solicitudes que se efectien por otro medio distinto a aquéllos. a? o\
‘ . Il .
. . X 3 =
VIGESIMA SEXTA. DESACUERDOS K $ g,
Ve .

(@ . .
En caso de existir algtin desacuerdo entre las Partes, TELMEX/TELNOR o el [CONGESIQNA AL DE
O AUTORIZADO SOLICITANTE] 0 ambas, solicitaran la intervencion del Instituto a SRSt aE §E™

resuelva [a controversia suscitad/a.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PF{EPONDERTANC!A

En el moments en el que el Instituto notifique a TELMEX/TELNOR que ha dejado de ser Agente
Econémico Preponderante en telecomunicaciones Y por ende le han dejade dé aplicar las
Medidas de Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/l FT/EXT/060314/76 de fecha 6
de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por haber obtenido
TELMEX/TELNOR resolucién favorable en los Juicios promovidos en contra de las Resoluciones
citadas, en la que se declare la nulidad 6 llegalidad de éstas o por que &l Instituto asljlo determine,
las PARTES se obligan a negociar de buena fe duranite un periodo de 120 (ciento veinte) dias
naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente
CONVENIO que reflejen la nueva situ\acién juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante
el cual permaneceran vigentes las Ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las
PARTES. Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de negociacién cuantas veces lo

consideren Necesario. J / /

] . . | ’ I .
VIGESIMA OCT/AVA. DATOS PERSONALES / /

| 'f : .

L - : |

Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICI'I"ANTE']' como DIVISION MAYORISTA -

TELMEX/TELNOR son responsables de! tratamiento y manejo adecuado de Iqs datos personales y

que obtenga con motivo de su operacion, ci'UmpIiendo al efecto con la légisiacién aplicable y su

/aviso de prjv/acigad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en ; o
Posesiﬁ'),n de los Pa{ticulargs y su I?eglamento. ) '

En relaci6n con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLiCITANTE] declara que:

(i} ha“informado a'los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que

. Tealizar4 de sus datos personales a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR para las .

finalidades derivadas del servicio contratado y en t&rminos de dicho aviso de privacidad, (ii) que

ha obtenido el cori"sent'imientq de los titulares para la transferencia de sus datos personales a

: DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR para las finalidades.derivadas del servicio contratado

.y en términos de dicho aviso de privacidad. :

En cagfo de reclamo relacionado cori el tratamiento de .datos personaies confo’rgue al
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICIT NTE]

debera indemnizar, . defender y sacar en paz y a salvo a DIVISION MAYO/RISTA —
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TELM '/ ELNOR de cualquier monto que este ultimo fenga que pagar por multas glo
y indemniZagipnes o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o

Q {[a ccidhés que resuelvan el o los reclamos correspondientes, siempre que ese
&' 'KfiE&? NARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sea responsable por multas y/o
wstio1o Fllaen DEiza ones o par cqa!quier otro concepto, derivadas de procesos_gdministrativos, civiles o
mecommnzanamecidnes que resuelvan_ el o los reclamos correspondientes. Esia responsabilidad de

in iﬁar, defender y sacar en paz y a salvo a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR la
oterga el [CONCI_E_S_!ONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sin limite alguno.

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el

Instituto- Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y demés

normatividad aplicable aI:[CONC,ESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], se obligue a lo
~ siguiente: - ' e '

(a) Poner a disposicién de los titulares los avisos de privacidad que carrespondan -que como
minimo deben incluir: (i) l[dentidad y domicilio del re\sponsabie; (i) Finalidades del tratamiento de
los datos personales; (iii) Identificacion de la informacién que se recaba de los tit\ularés;_ (iv) las
opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para _Iim}tar el uso o divulgaéién de
los datos.personales; (v)- Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u o/posic:i()n; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de que ésta se
pretenda efectuar, y (vii) el p‘ro_cedimiento y medio po:’\_el cual el responsable comunicaré a los
™~ titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los
“usuarios finales de ios datos personales que fequiera tener para cumplir con las obligaciones
objeto del contrato.

e

| vy s o »
(b) Atenderlas solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion. .

(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan,-usen y/o
manejen, en términos de lo sefialado en el értigjlo 21 de la Ley de Datos Personales.
. \
L. ~
(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias gue permitan
proteger los datos personales de los titulares contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o el

! ! . .
uso, acteso o tratamiento no autorizado. B A

(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la legislacién

aplicable. /
¢

™ . ~

VIGESIMA NOVENA. ANTICORRUPCION

El [CONCESIONARIO}_, 0 AUTQBIZADO SOLICITANTE] vy DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR en este acto manifiestan lo siguiente: :
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i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y entefd®r.

i) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su pré’o ﬁngl |
plenamente’con las Leyes Anticorrupcion., y / w». k gt

. e . ; o
ii) Llevaran a cabo todos los' actos necesarios para prevenir que, se Jpcmp!%ﬁ,g'o RAL Dt
Anticorrupcion.” . ' . TELECOMUNICACIONES

Con excepcién de que la-situacion contraria se haga del cohocimiento de alguna de las PAR:FES, -
las PARTES declaran’ que nadie de su personal involucrado en [a ‘ejecucién del presente
Conveniq,\es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de que cualquiera de
su personal adquiera la calidad de servidor publico o agente gubernamental, la Parte de que se
trate debera hacer del conocimiento de la otra Parte la circunstancia anfes mencionada.

o . - I
Las PARTES declaran y garantizai que su operacion en si misma es licita y, por Io tanto, los
recursos conylos que financian la misma’y aquellos con los qgue haran el pago de las )
contraprestaciones previstas en el-presente CONVENIO son de procedencia licita. Deberan
cumplir con la legislacién aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella informacién que
la ley [e r/equiera para dar cumplimiento a la misma.._ :

Leido que fue el presente éONVENIO y enteradas las RPARTES de su contenido.y alcance, los
representantes debidamente facultados de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR y el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO @OLICITANTE] lo firman por duplicado en la Ciudad de
Meéxico, el dia XX de XXXXX de 2025, )

-~

.

- 3
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. 0 [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE G,V.

SOLICITANTE]
[ 1 [ 1
- N ) v —_
. J
\ p
. .
’[ -~ s ( has v
s ) ) y
e ‘) i
N
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A los incisos ¢ y d del numeral 1.1 en caso de que Ja Division Mayorista Telmex/Telnor
abrcione el framo que- se utiliza para conectarse al punto de presencia del -
@ ° Coggesionario Solicitante en central los gastos de instalacién seran del 55.75% de\ las
ariifip de instalacion por tramo local. ’

Riectnmmectis e as/contrapresfaciones que el CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO SOLICITANTE debera
pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de Gasios de
Instalacion se describen en las tablas 1'y 2 siguientes.

Para los incisos a. b. y d. del numeral 1.1y los incisos a. y b. del numeral 1.2 los Gastos
de Instalacién de los Tramos Locales y del tramo que se utiliza para conectarse al punio
de presencia del Concesionario Solicitante en central, seran los que se determinen en la
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de™
Enlaces Dedicados Locales y de Interconexion de la Empresa Mayorista.

e
Tabla 1. Tarifas de G;stos de Instalacién
) para Tramos Entre Localidades.
. Gasto de Instalacion por
Velocidad Tramo Entre —
. . Localidades L
| Ethernet 1 Mbps 5,758
Ethernet 2 Mbps 5,758 )
Ethernet 4 Mbps 5,758
- Ethernet 6 Mbps \ 5,758
Ethernet 8 Mbps 5,758
‘Ethernet 10 Mbps 5:758 _- g
- Ethernet 20 Mbps | /5758
" Ethernét 30 Mbps 5758 .
Ethernet 40 Mbps 5,758 i
- Ethernet 50 Mbps 5,758
) Ethernet 60 Mbps 5,758
. Ethernet 70 Mbps 5,758 —
) Ethernet 80 Mbps . 5,758
Ethernet 90 Mbps 5,758
Ethernet 100 Mbps 5,758 )
GigaEthernet 100 Mbps 5,758
GigaEthernet 150 Mbps 5,758
L GigaEthernet 200 Mbps | 5758 ~
.‘ . GigaEthernet 259 Mbps 5,758
: | GigaEthernet 300 Mbps | - 5,758
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GigaEthernet 350 Mbps N 5758
GigaEthernet 400 Mbps 5,758
GigaEthernet 450 Mbps 5,758
GigaEthernet 500 Mbps 5,758
| GigaEthermet 550 Mbps 5,758
GigaEthernet 600 Mbps 5,758 .
GigaEthernet 750 Mbps 5758
GigaEthernet 1 Gbps 5,758
GigaEthernet 2 Gbps 5,758
| _GigaEthernet 4 Gbps 5,758
GigaEthernet 6 Gbps 5,758
GigaEthernet 8 Gbps 5,758
GigaEthernet 10 Gbps 5,758
GigaEthernet 100 Gbps 5,758
N >

Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién
. para Tramos de L.D. /[.nternacic}nales

Velocidad

Gast6 de Instalacion por
Tramo L.D. Internacionatl

Ethernet 1 Mbps 7,377
Etherriet 2 Mbps 7.377
Ethernet 4 Mbps 7,377
‘Ethernet 6 Mbps 7,377
Ethernét-8 Mbps 7,377
Ethernet 10 Mbps / 7,377
/_Ethernet 20 Mbps ] 7,377
Ethernet 30 Mbps 1,377
-Ethemet 40 Mbps 7,377
Ethernet 50 Mbps 7,377
__ Ethernet 60 Mbps © 7,377
Ethernet 70 Mbps 7,377
Ethernet 80 Mbps 7,377
Ethernet 90 Mbps | 7,377
Ethernet 100 Mbps 7,377
GigaEthernet 100 Mbps 7,377
GigaEthernet 150 Mbps 7,377
7,377

| GigaEthernet 200 Mbps
\ %

-
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&’@ G/—o GigaEthemnet 250 Mbps 7,377 _ -
G = GigaEthernet 300 Mbps 7,377 _ -
(‘}’, @ 2 ft E GigaEthemet 350 Mbps 7,377 |
i 1 GigaEthernet 400 Mbps 7,377 -
MU ENCHONES GigaEthernet 450 Mbps 7,377
~ GigaEthermnet 500 Mbps 7,377
/ “GigaEthernet 550 Mbps | — 7,377
GigaFEthernet 600 Mbps 7,377
. GigaEthernet 750 Mbps 7,377
' GigaFthernet 1 Gbps | 7,377
GigaEthernet 2 Gbps 7,377
GigaFthemet 4 Gbps o\ 7,377 -
GigaEthernet 6 Gbps |- 7,377
GigaFthernet 8 Gbps 7,377 : -
GigaEthemnet 10 Gbps 7,377 '
GigaEthernet 100 Gbps 7,377

Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,

debera pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de
Renta Mensual :

El CONCEISIOI{lARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagara a la DIVISION
MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de Renta Mensual para cada uno
de los SERVICIOS contratados al amparo” del Convenio, las cantidades que se
describen a continuacion: \

En caso de que la Division Mayorista Telmex/Telnor proporcione el tramo que sé atiliza
para conectarse al punto de presencia del Concesionario Solicitante en central la renta
mensual sera del 32.61% de las tarifas de renta mensual por tramo local.

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual ‘comprende dos tramos locales,
uno en cada punta, mas el tramo entre jocalidades.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo
local en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local del Punto
Multipunto en la otra punta.

¢. Enlace sin tramos locales. El cargo por Renta-Mensual comprende solo el tramo

entre localidades, este”es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o~
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de la
Divisisn Mayorista de Telmex/Telnor.

i
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©od. Enlace con un, solo tramo local. El 'c\argo por Renta Mensual com
entre localidades y uh tramo local ‘o un tramo local Punto Mufi
aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Soff

servicio en el punto de presencia (central) de la Divisi i istg '
Telmex/Telnor, pero requiere el tramo Iopal en la otra-punta. —~ \¢ - 'l % ‘
" . bt

2.2 Renta Mensual Er%lace Dedicado de Larga Distancia Internacion

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por ﬁenta Mensual comprende un tra

’/,'/

N

N\

el tramo entre localidades, masa parte internacional.

TELECOMUNL
m

DERAL
(NSTHUIO FE SONES

b. Enlace-Punto a Punto\Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo
" local del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas la parte
-internacional. :

2.3 Contraprestaciones po}{concepto de Renta Mensual' por Tramo Entre

Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces
Dedicados Entre [.ocalidades y Enlaces Dedi¢ados de Larga Dié’t/ancia Internacional,
el CONCESIONARIO o AUTORIZA/DO SOLICITANTE debera pagar a la DIVISION
MAYORIISTA DE TELMEX/T ELNOR la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades
y el Tramo Larga Distanéiar Internacional, de acuerdo con lo descrito en las Tablas 3,

4,5y6 que se muestran’q continuacion.

S - {
. Paralos incisos a. b. y d. del numeral 2.1 y los incisos a. y b. del numerai 2.2 las
" rentas mensuales de los Tramos Locales y del tramo que ‘se utiliza para conectarse

al punto de presencia del Concesionario. Solicitante en central, seran los que se
determinen en Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de

-

Arrendamiento de Enlaces Dedicados Logales y de Interconexién de la Ernpresa

Mayorista. % "
i 0 .
Tabla 5. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet
- r
Velocidad Carl%ro;lpor Velocidad Cari%;p or
Ethernet 1 Mbps 12 GigaEthernet 200 Mbps 130
Ethernet 2 Mbps 23 GigaEthernet 250 Mbps 141 .
_Ethernet 4 Mbps 29 GigaEthernet 300 Mbps 151
Ethernet 6 Mbps 34 GigaEthernet 350 Mbps 161 N
“Ethernet 8 Mbps 38 GigaEthemet 400 Mbps 169
Ethernet 10 Mbps .- 41 GigaEthernet 450 Mbps- 177
Ethernet 20 Mbps 53 GigaEthernet 500 Mbps " 183
Ethernet 30 Mbps 61 GigaEthemet 550 Mbps 191
Ethernet 40 Mbps - 67 GigaEthernet 600 Mbps 197
Ethernet 50 Mbps 77 GigaEthernet 750 Mbps 215 p
Ethernet 60 Mbps 82 GigaEthemet 1 Gbps 239
Ethernet 70 Mbps 87 GigaEtherriet 2 Gbps 312

; N

-
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Etikrnet 80 Mbps 91 GigaEthernet 4 Gbps 405
@ o g= 5 EBSmet 90 Mbps %5 GigaEihemet 6 Gbps— | 473

tRegfnet 100 Mbps 99 GigaEthernet 8 Gbps 527
IT:SETguropEDm GloaBthernet 100 Mbps 99 | GigaEthernet 10Gbps | . 574
wecommcacorigdthernet 150 Mbps 116 GigaEthernet 100 Gbps 1,377

J

Tabla 6. Renlta mensual por Tramo de Larga Distancia Internaclonal para
Enlaces Ethernet
/' Velocidad Gargo por Velocidad ™ Cargo por
Ethernet 1 Mbps 12 GigaEthernet 200 Mbps " 130
Ethernet 2 Mbps' 23 .| GigaEthernet 250 Mbps 141 )
Ethernet 4 Mbps 29 GigaEthernet 300 Mbps 151
" Ethernet 6 Mbps__ 34 _GigaEthernet 350 Mbps- 161
" Ethernet 8 Mbps 38 'GigaEthernet 400 Mbps 169
Ethernet 10 Mbps 41 GigaEthernet 450 Mbps 177
Ethernet 20 Mbps 53 GigaEthernet 500 Mbps 183 _
Ethernet 30 Mbps | - 61 GigaEthernet 550 Mbps 191
Ethernet 40 Mbps 67 GigaEthernet 600 Mbps |- 197
Ethernet 50 Mbps 77 GigaEthernet 750 Mbps 215
Ethernet 60 Mbps 82 GigaEthernet-1 Gbps 239
Ethernet 70 Mbps 87 GigaEthernet 2 Gbps 312
h Ethernet 80 Mbps 9 GigaEthernet 4 Gbps - 405 | —
. Ethernet 90 Mbps 95 GigaEthernet 6 Gbps 473 j
- Ethernet 100 Mbps 99 GigaEthernet 8 Gbps 527
| GigaEthernet 100 Mbps 99 GigaEthernet 10 Gbps 574
GigaFEthernet 150 Mbps 116 .| GigaEthernet 100 Gbps 1,377

Las condiciones establlecidas en el presente Anexo “A”, estarén vigentes a partir de la firma del
presente ¥ hasta eI 31 de diciembre del 2025.

La unidad monetana en la que se expresan todas las tarifas es determinada en pesos mexicanos.

Este Anexo “A”, se firma por los-responsables debidamente facultados de las partes el XX de

XXXX de 2025. B o

N
CONCESIONARIO O AUTORIZADO

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V. O SOLICITANTE

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CV

YO0 B YOOKKXXX
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